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Termo Shop je slovensko druzinsko podjetie s skoraj
35-letno tradicijo razvoja energetskih reSitev. Iz proizvajalca
visokokakovostnih in energetsko ucinkovitih toplotnih érpalk
je zrasel v ponudnika celovitih energetskih sistemov, ki
povezujejo proizvodnjo, shranjevanje, porabo in pametno
upravljanje energije.

Z lastnim znanjem, razvojno ekipo in resitvami, preizkusenimi
v realnem okolju, podjetjem in gospodinjstvom pomaga graditi
vecjo energetsko neodvisnost in energetsko suverenost —
ve¢ nadzora nad tem, kako energijo proizvajajo, shranjujejo,
porabljajo in upravljajo. S povezovanjem razli¢nih tehnologij
v inteligentne energetske ekosisteme prispeva k nizjim
stroskom, vedji odpornosti in zmanjsSevanju ogljicnega odtisa.
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NAGOVOR FRANC SACER

Franc Sacer,
ustanovitelj podjetja
Termo Shop




»Toplotne crpalke so ogrevalni

sistem prihodnosti.«

To se mi je zapisalo, ko sem se oziral
nazaj v obdobje nastanka podjetja Termo
Shop in na dolgo pot, ki smo jo prehodili.
Danes vem, kako zelo dale¢ sem videl
in kako na zacetku poslovanja nasega
podjetja ni takoj jasno kazalo, da delujemo
v izjemno perspektivni panogi, ki vztrajno
in zanesljivo raste ter se razvija.

“Podjetnistvo je tek na dolge
proge, kjer uspejo le najbolj
vztrajni”

Vse moje zivljenje in profesionalna kariera
sta povezana z energetiko. Desetletne
izkusnje v kotlogradnji so se izkazale
kot neprecenljive, ko sem se, oborozen
Z znanjem, razvojno Vvizijo in pogumom,
zaposlil v podjetju Gorenje Servis Velenje,
v katerem so Ze takrat izdelovali male
toplotne C&rpalke, prigrajene na bojler
za ogrevanje sanitarne vode. Vedno
me je zanimalo pridobivanje energije
iz obnovljivih virov, bodisi iz vode ali iz
zraka, zato sem v Gorenje Servisu prevzel
oddelek razvoja toplotnih ¢rpalk.

Ne vem, ali ste vedeli, ampak med prvimi
v Evropi smo razvili toplotne ¢rpalke, ki so
kot vir toplote uporabile dva medija, zrak in
vodo, preklop med njima je bil samodejen.
Razvoj teh naprav se je dogajal v ¢asu,
ko energija Se ni bila tako strateska
dobrina, kot je danes, in v Casu, ko je
bila le-ta cenovno bolj dostopna, kot je
danes. V obdobju obilja seveda Se ni bila
razvita tako visoka stopnja zavedanja o
Skodljivih posledicah za okolje, ki jih ima
uporaba fosilnih goriv. Prav tako se ljudje
Se niso zavedali, kako velike moznosti za
pridobivanje energije nam ponuja nasa
neposredna okolica ter kakSne prihranke
pri ogrevanju in ohlajevanju je mogoce
doseci na ta nacin.

Za razvoj podjetja Termo Shop in njegove
zaposlene je bilo najpomembnejSe to, da
smo skupaj raziskovali in razvijali nove
tehnoloske resitve, da smo bili radovedni,
da smo se hitro ugili in povezovali z drugimi
podjetji, kar nam je pomagalo pri nastopu
na tujih trgih.

Podjetnidtvo je tek na dolge proge, Kjer
uspejo le najbolj vztrajni. Danasnji uspehi
so rezultat jasno zastavljene, skoraj
preroske, vizije podjetja, ki smo jo skupaj z
izkusenimi sodelavci tudi uresnigili.



d3d0VS JdNI HOAOODVN

Jure Sacer,
direktor



»Zaupanje gradimo vec kot tri desetletja.«

Razvoj na podrocju energetike, na katerem
deluje Termo Shop, je v zadnjih desetletjih
dozivel velike premike — in prepri¢an sem,
da jih bo prihodnost prinesla Se veliko.
Toplotne ¢&rpalke in sonéni paneli so bili
pred dvema ali tremi desetletji prej izjema
kot pravilo, danes pa so postali pomemben
del sodobnega nacina oskrbe z energijo.
Spremenile so se navade uporabnikov,
tehnologije in pricakovanja, predvsem pa
zavedanje, kako pomembno je energijo
uporabljati  racionalno, uginkovito in
trajnostno. Ob tem se je spreminjal tudi
Termo Shop. Nasa zgodba se je zacela
precej bolj preprosto, kot jo vidimo danes
— v garazZi druzinske hiSe, z eno prvih
toplotnih ¢&rpalk, veliko improvizacije in Se
vet poguma. Takrat ni bilo velikih nacrtov,
sodobnih prostorov ali Steviléne ekipe. Bila
je predvsem Zzelja narediti nekaj dobrega
in stvari narediti nekoliko drugace. Kot
otrok sem to zgodbo spremljal od blizu.
Spomnim se pogovorov o toplotnih
Crpalkah, projektih in novih reSitvah, pa
tudi skrbi, dolgih delovnikov in odrekanja,
ki jih podjetnidtvo prinese s seboj. Takrat
marsi¢esa nisem razumel. Danes veliko
bolje razumem, koliko znanja, vztrajnosti
in zaupanja je bilo potrebnega, da je iz teh
zacCetkov zrasel Termo Shop, kakrSnega
poznamo danes. Skozi leta smo presli od
posameznih naprav do lastnega razvoja,
proizvodnje in celovitih  energetskih
resSitev. Ob razvoju sodobnih in uéinkovitih
tehnologij smo veliko pozornosti namenili
tudi organizaciji poslovnih procesov. V
ospredje smo postavili kupca, njegove
potrebe in pricakovanja.

Individualna obravnava vsakega kupca
ostaja eno naSih najpomembnejsih
nacel. Vsaka hiSa je drugacna, vsako
podjetie ima svoje potrebe in vsaka
druzina zivi drugage. Zato dobra reSitev
ni nujno tista, ki je najbolj zapletena
ali tehnoloSko najbolj moderna. Dobra
reSitev je tista, ki je prilagojena dejanskim
in prihodnjim potrebam uporabnika, mu
olajda Zivljenje in mu dolgoro¢no pomaga
zmanjSevati stroske energije. To velja tako

za energetsko prenovo individualnega
stanovanjskega objekta kot za veéjega
poslovnega uporabnika, ki Zeli optimizirati
porabo energije in racionalizirati stroSke
svojega poslovanja. Prav zato Zelimo
kupcu ponuditi celovito storitev na
enem mestu. NaSa pot se zatne z
analizo obstojecega stanja in pripravo
ustreznega projekta, v katerem poiséemo
optimalno energetsko resitev. Nadaljuje
se z ekonomskim izracunom, pomodjo
pri pridobivanju subvencij in moznostih
financiranja ter nato z izvedbo, zagonom in
rednim servisiranjem vgrajenih naprav. Za
uporabnika to pomeni manj usklajevanja
razlicnin  izvajalcev, prihranek c¢asa
ter predvsem reSitev, za katero nekdo
prevzame odgovornost kot celota.

V zadnjih letih smo naredili & pomemben
korak naprej. Toplotna C&rpalka danes
ni ve¢ samo naprava za ogrevanje ali
hlajenje. Postaja del SirSega energetskega
sistema, v katerem se povezuje s son¢no
elektrarno, baterijskim hranilnikom in
pametnim upravljanjem energije. Prav
povezovanje posameznih tehnologij bo
po mojem mnenju ena Kljuénih smeri
prihodnjega razvoja energetike. Nova
poslovna in proizvodna stavba zato
zame pomeni veliko ve¢ kot nov sedez
podjetja ali dodatne kvadratne metre. Je
prostor, kjer lahko reSitve, ki jih ponujamo
kupcem, sami uporabljamo, spremljamo in
preizku§amo v praksi. Tukaj bomo razvijali
nove izdelke, jih testirali v zahtevnih
pogojih in iskali nagine, kako posamezne
tehnologije Se bolje povezati v u€inkovite
energetske sisteme.

Ce povem preprosto: tukaj bomo vsak
dan iskali nagine, kako stvari narediti Se
nekoliko bolje kot v&eraj.

V poslovanje smo skozi leta vnesli Stevilne
spremembe. Digitalizirali smo velik del
poslovnih procesov, uporabnikom priblizali
nase storitve in izboljSevali nacgin, kako z
njimi komuniciramo in sodelujemo. Ob tem
pa ostaja nespremenjena ena od klju¢nih

vrednot nasSega podjetja — zanesljivost.
Potrjuje jo tudi platinasta bonitetna
odlicnost AAA, Se bolj pa dolgoletni odnosi
s kupci, partnerji in dobavitelji. Nova stavba
je zato zame tudi simbol poti, ki smo jo
prehodili skupaj. Velikokrat kdo rece:
»Lepa stavba.« Sam ob tem pomislim na
nekaj drugega.

‘ ‘ »Stavbo lahko zgradis v enem
letu. Zaupanje pa gradis
trideset let in vec.«

Tega zaupanja ni zgradil en ¢lovek. Gradili
so ga na$i sodelavci, ki s svojim znanjem
in odnosom vsak dan predstavljajo Termo
Shop. Gradili so ga partnerji in dobavitelji,
ki so z namirasli skozidobra in zahtevnejsa
obdobja. Predvsem pa so ga gradili nasi
kupci, ki so nam zaupali svoje domove,
podjetja in projekte. Brez vseh teh ljudi
danes te stavbe in zgodbe Termo Shopa
ne bi bilo. Na3a zZelja za prihodnost je zato
preprosta: ostati podjetje, ki ne pozabi,
od kod je priSlo. Podjetje, ki je dovolj
pogumno, da razmi$lja nekaj let naprej,
dovolj radovedno, da razvija nove reSitve,
in dovolj blizu ljudem, da vedno najprej
prisluhne njihovim potrebam. Tehnologije
se bodo spreminjale, izdelki bodo postajali
naprednejSi in energetski sistemi vse bolj
povezani. Nase osnovno poslanstvo pa
ostaja enako — z znanjem, inovativnostjo
in odgovornim odnosom ustvarjati okolja, v
katerih se ljudje dobro pocutijo, ter resitve,
ki jim pomagajo energijo uporabljati
ucinkoviteje.



1 Vuk,

direktor

Danije

ANA TACINVA HOAODVN



»Naslednji korak je energetska suverenost.«

Ko sem se konec leta 2018 pridruzil
Termo Shopu, je bilo podjetje Zze us-
pesno, strokovno mocéno in z dolgo
tradicijo. Sam pa sem takrat prekipe-
val od energije in idej, kaj vse bi la-
hko s takdno ekipo e ustvarili. Dve
stvari sta me navdusili Ze na zacetku.
Prva je bila vizija podjetja: Proaktiv-
no povezujemo obnovljive vire v
ucinkovito in varno prihodnost lju-
di. Zdela se mi je izredno napredna,
saj Termo Shop ze takrat ni razmisljal
samo o toplotni ¢rpalki ali posamezni
tehnologiji. Razmisljal je SirSe — o en-
ergiji kot celoti. Druga so bile stranke.
Za podjetiem jih je bilo ze takrat ve&
kot 30.000, vendar zadovoljstvo strank
nikoli ni bilo samo Stevilka ali seznam
referenc. Bilo je in ostaja globoko za-
koreninjeno v kulturi podjetja.

Najvetja nagrada po uspesno zakl-
juéenem projektu ni zgolj nov posel,
temve¢ zadovoljna stranka — in njeno
priporocilo naprej. Od takrat se je mar-
sikatera ideja, o kateri smo razmisl-
jali, uresnicila. Ena najvecgjih je nova
poslovna in proizvodna stavba, ki pred-
stavlja prostor za naslednje poglavje
Termo Shopa. Pri njenem nacrtovanju
smo si zelo zgodaj postavili prepros-
to nacelo: ¢e govorimo o prihodnosti
energetike, jo moramo najprej ziveti
sami. Resitev ne Zelimo samo razvi-
jati in ponujati drugim. Zelimo jih up-
orabljati, meriti, razumeti in na podlagi
pridobljenih izku&enj ustvarijati storitve,
ki imajo za naSe stranke konkretno
vrednost.

Nova stavba je zato zame predvsem
dokaz koncepta, za katerega verjam-
em, da bo pomembno zaznamoval
naslednje obdobje energetike. Najprej
smo govorili o posameznih tehnologi-

jah in obnovljivin virih. Nato je v os-
predje priSla samooskrba — koliko en-
ergije lahko proizvedemo sami. Sledilo
je vpraSanje samozadostnosti — kako
lahko svojo odvisnost od zunanjih vi-
rov §e zmanjSamo.

Danes pa moramo narediti korak na-
prej. Ne samo z novimi tehnologijami,
temvec tudi z druga¢nim odnosom do
energije. Ta koncept sam imenujem
energetska suverenost. Zadnja leta so
zelo jasno pokazala, kako hitro se lah-
ko spremenijo razmere, v katerih pos-
luiemo. Energetska kriza, geopoliti¢ni
konflikti, nihanja cen, spremembe
pravil in omejitve omrezja zmanjSuje-
jo predvidljivost. Za podijetje pa je prav
predvidljivost eden kljuénih pogojev
za dolgorotno nacrtovanje. Podjet-
je lahko zelo dobro naértuje prodajo,
proizvodnjo, investicije in razvoj ljudi,
vendar ¢e nima dovolj nadzora nad en-
ergijo, ostaja izpostavljeno. Zato upra-
vljanje energije danes ni ve¢ samo teh-
niéno ali trajnostno vprasanje. Postaja
pomemben del poslovnega upravljanja
in poslovne odpornosti.

Energetska suverenost zame pomeni,
da podjetje prevzame ve¢ odgovorno-
sti za svojo energijo — za to, kako jo
proizvaja, shranjuje, uporablja in up-
ravlja. S tem pridobi ve¢ nadzora, veé
fleksibilnosti in predvsem vec¢ predvidl-
jivosti. Nova stavba Termo Shopa je
prakti¢en prikaz takSnega razmisljanja.
Najprej mora seveda ustvarjati ugodje
za ljudi, ki v njej delajo. Obenem pa
povezuje lastno proizvodnjo energije,
njeno shranjevanje in pametno upravl-
janje v enoten energetski ekosistem, ki
se lahko prilagaja razlicnim razmeram
in potrebam. Prav tu vidim prihodnost
energetike. Ne v vedno vecjem Stevilu

napray, temvec¢ v tem, kako dobro jih
znamo povezati in upravljati.

Energija tako ni ve¢ samo stroSek,
ampak postane aktivni in strateski del
poslovanja. To je tudi smer naslednje-
ga poglavja Termo Shopa. Ne zelimo
zgolj prodajati, montirati in servisi-
rati naprav. Zelimo razvijati resitve in
storitve, ki bodo nasim strankam pri-
nasale ugodje, varnost, finanéno vred-
nost in predvsem vecjo predvidljivost.

Za takdne premike pa niso dovolj samo
tehnologije. Potrebujemo odli¢ne ljudi,
znanje, dobre partnerje in stranke, ki
nam zaupajo. Prav zaradi njih lahko
ideje spreminjamo v reSitve in prihod-
nost energetike prenasamo v prakso.
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Zacetki razvoja in uveljavljanja
toplotnih ¢rpalk

OD IDEJE DO TRGA

otnih &rpalk razvijal tudi hladilne

Od vizije pionirjev do
inteligentnih energetskih
ekosistemov

Zgodovina Termo Shopa je zgodba o druzinski
tradiciji, tehnoloSkem razvoju in sposobnosti
prepoznati spremembe v energetiki, Se preden
postanejo del vsakdana. Od prvih toplotnih ¢rpalk do
danasnjih inteligentnih energetskih ekosistemov se
skozi skoraj 35 let razvoja vlece ista rdeca nit: lastno
znanje, pogum za nove reSitve in prepri¢anje, da je
energijo mogoce uporabljati uinkoviteje, pametneje
in z ve€jo mero neodvisnosti.

Od pionirske ideje do podjetja

Korenine Termo Shopa segajo v osemdeseta leta, v
¢as, ko so bile toplotne ¢rpalke dale¢ od tehnologije,
ki bi jo trg mnozitno prepoznaval. Leta 1984 je
nastala prva toplotna ¢rpalka, ki je napovedala smer

u toplotnih érpalk - tehnologije,
na

1984 —— 1992 —— 1994 —— 2000 —— 2006

20.000
prodanih

Prva toplotna Ustanovitev
&rpalka podjetja
T

n

toplotnih
crpalk

Ss
pri
brezalkoholnih pij

poznejSega razvoja podjetja. Pomembno vlogo pri
tem je imel Franc Sacer, energetik z dolgoletnimi
izkusnjami v kotlogradniji, ki je leta 1987 v Gorenje
Servisu v Velenju sodeloval pri razvoju programa
toplotnih &rpalk. Ze takrat je verjel, da bodo toplotne
Crpalke postale pomemben ogrevalni sistem
prihodnosti.

Razvoj ni bil omejen zgolj na klasitno ogrevanije.
Nastajale so toplotne Crpalke za ogrevalne sisteme in
sanitarno vodo, pa tudi reSitve za suSenje lesa, sena,
Zita in sadja. Med prvimi v Evropi so razvijali sisteme,
ki so kot vir toplote izkoriS¢ali tako zrak kot vodo ter
med viroma samodejno preklapljali. Nastajale so tudi
hladilne naprave, pri katerih je bilo mogoce odpadno
toploto ponovno uporabiti za ogrevanje. Toda konec
osemdesetih in v zaetku devetdesetih trg toplotnim
¢rpalkam 3Se ni bil posebej naklonjen. Poceni
energenti so zmanjSevali zanimanje za ucinkovitejSe
alternative. Franc Sacer je kljub temu verjel v potencial
tehnologije in se z desetimi somisljeniki odlo¢il za
samostojno pot.

Februarja 1992 je bil ustanovljen Termo Shop.
Podjetje je na zacetku Stelo dva zaposlena in se
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Od podjetniske ideje do organiziranega
in rastocega podjetja.

NOVA GENERACIJA

Vodenje Termo Shop pre e Sacer,

ukvarjalo predvsem s trzenjem ter montazo izdelkov,
ki so jih proizvajali v Gorenju. Kmalu sta sledila lasten
razvoj in proizvodnja toplotnih ¢rpalk ter hladilnih
naprav. Prve razvojne reSitve so nastajale v zelo
podjetnidkih razmerah — tudi v domadi kleti Franca
Sacerja.To je bilo obdobje, ko ni bilo dovolj razviti
dobre tehnologije. Trg je bilo treba najprej prepricati,
zakaj jo sploh potrebuje.

Leta prvih velikih prebojev

Devetdeseta leta so zato zaznamovali tako tehnoloski
kot trzni preboji. Termo Shop je oral ledino pri
predstavljanju toplotnih ¢&rpalk SirSi javnosti, hkrati
pa iskal nova podrocja uporabe svojega znanja. Leta
1994 je nastala inovativna resitev za podjetje Jestvina
— reverzibilna toplotna cCrpalka, ki je omogocala
ogrevanje in hlajenje ter ucinkovito izrabo odpadne
toplote. Podjetje je razvijalo hladilne naprave za vinske
kleti, vstopalo v zahtevnejSe projekte in se s svojimi
reSitvami zacelo uveljavljati tudi zunaj Slovenije.
Med pomembnejSimi mednarodnimi projekti je bilo
tehnolo$ko hlajenje polnilnice brezalkoholnih pija¢ v
Moskvi.
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o Termo Shop,
Sempeter v Savinjski dolini

2019 WINNER
DESIGN PLUS
e 1SH
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2007 — 2008 — 2010 — 2012 — 2019 — 2019

Selitev v nove

Leta 2000 je Termo Shop dosegel mejnik 20.000
prodanih toplotnih ¢rpalk, nekaj let pozneje pa
izvedel enega svojih vecjih geotermalnih projektov —
montaZzo vec kot Sest kilometrov dolgega zemeljskega
kolektorja v Radovljici. V tem Casu je podjetje raslo tudi
kot druzinska zgodba. Franc Sacer je vodenje prevzel
leta 1995, v podjetje pa je ze zelo mlad zacel prihajati
tudi njegov sin Jure Sacer. Sprva skozi pogitnisko
delo in pripravo ponudb, pozneje pa vse bolj aktivno.
Po ocCetovi upokoijitvi je prevzel vodenje podjetja in
nadaljeval razvoj v smeri, ki je tradicionalno jedro
Termo Shopa nadgrajevala z novimi tehnologijami,
med drugim tudi s fotovoltaiko.

Jure Sacer pise
prve ponudbe
med poéith"iéki}




2019 - 2025

ENERGETSKA

Povezovanje energetskih resitev
Vv celovite sisteme

Iz podjetniske zgodbe
V organizirano podjetje

Naslednje obdobje je zaznamovala profesionalizacija
poslovanja. Leta 2007 se je Termo Shop preselil v
vegje poslovne in proizvodne prostore v Sempetru.
Okrepili so se razvoj, prodaja, servis, projektiranje in
podporne funkcije, podijetje pa je vse bolj sistematicno
gradilo organizacijo, ki je lahko podpirala nadaljnjo
rast. Pomembno viogo so dobili standardizacija
kakovosti, ¢lanstvo v evropski strokovni skupnosti in
razvoj ucinkovitejSih poslovnih procesov. Obenem
se je spreminjal tudi odnos do kupca: namesto
posamezne naprave je v ospredje vedno bolj prihajala
celotna reSitev njegovega energetskega problema.
Leta 2019 je toplotna ¢rpalka TermoPlus® Hydrotank
prejela mednarodno priznanje Design Plus powered
by ISH, kar je pomenilo pomembno potrditev lastnega
razvoja in oblikovanja. Podjetje je iz male podjetniske
ekipe postopoma zraslo v organizacijo z desetinami
strokovnjakov, vendar pri tem ohranilo razvojno
agilnost in izrazito usmerjenost v kupca.
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ITM izvoznik 30 let Rekordnoleto  Sistem
leta podjetia montaz

Od posameznih naprav
do celovitih energetskih sistemov

Nov razvojni pospesek je sledil ob koncu leta 2018,
ko se je Termo Shopu pridruzil Danijel Vuk. Naslednja
leta so prinesla intenzivnejSo digitalizacijo, Siritev
ponudbe ter izrazitejSi premik proti poslovnim in
industrijskim uporabnikom. Leta 2020 je podijetje
digitaliziralo kljutne poslovne procese in postalo
pooblas¢eni ogrevalni partner Mitsubishi Electric.
Leta 2021 je sledila nova generacija lastnih toplotnih
¢rpalk TermoPlus®, istega leta pa je bil Termo Shop
izbran za ITM izvoznika leta. Leta 2022 je podijetje
praznovalo 30-letnico, leto 2023 pa je zaznamovalo
rekordno Stevilo montaz.

Se pomembnej$a od posameznih mejnikov je bila
sprememba poslovnega modela. Toplotna ¢&rpalka
ni bila ve¢ konéna reSitev. Termo Shop je zacel v
enotne energetske sisteme povezovati ogrevanje,
hlajenje, prezra¢evanije, soncne elektrarne, baterijske
hranilnike in pametno upravljanje. Podjetje se je iz
ponudnika posameznih naprav vse bolj razvijalo v
partnerja za celovito upravljanje energije. Pomemben



TERMO
SHOP 4.0

Tehnoloski preboj v inteligentne
energetske ekosisteme
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korak je leta 2024 predstavljal razvoj Termo Smart+,
sistema za spremljanje in upravljanje energetskega
ekosistema. Tehnologija se je tako premaknila Se
korak naprej: od ucinkovite proizvodnje energije k
vpradanju, kdaj, kje in na kaksen nacin jo je najbolj
smiselno uporabiti.

Novo obdobje: energetska suverenost

Termo Shop je leta 2025 vstopil v novo razvojno fazo.
Podjetje je predstavilo pametno toplotno ¢rpalko
TermoPlus iQ, razvilo sanitarno toplotno ¢&rpalko
ERA z naravnim hladivom R290 — prvo tovrstno
toplotno ¢rpalko, razvito in proizvedeno v Sloveniji
— ter naredilo pomemben korak pri strateski Siritvi
poslovanja na hrvaski trg.

Leto 2026 pa zaznamuje eden najvecjih razvojnih
mejnikov v zgodovini podjetja — nova poslovna in
proizvodna stavba v LoZnici pri Zalcu. Priblizno 4.000
m? velik objekt na eni lokaciji zdruzuje poslovanije,
proizvodnjo, skladiséenje, servis in razvoj. Se
pomembneje pa je, da predstavlja najvecje razvojno
in demonstracijsko okolje Termo Shopa. V njem so
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geotermalne toplotne c&rpalke, sonéna elektrarna,
baterijski hranilniki, avtomatizacija, Termo Smart+
in NOC TermoShop povezani v enoten inteligentni
energetski ekosistem. S tem se skoraj 35-letni razvojni
lok podijetja nadaljuje v novo smer.

Ce je Termo Shop v osemdesetih verjel v prihodnost
toplotne c¢rpalke, danes verjame, da prihodnost
energetike ne bo temeljila na vedno vecjem Stevilu
posameznih naprav. Temeljila bo na njihovem
povezovanju, podatkih in inteligentnem upravljanju
energije. Cilj postaja ve¢ kot ucinkovitost ali
samooskrba. Gre za energetsko suverenost -
sposobnost podjetja ali posameznika, da pridobi vet
nadzora nad tem, kako energijo proizvaja, shranjuje,
porablja in upravlja. In prav v tem je mogoce najbolje
razumeti transformacijo Termo Shopa: od pionirja
na podrocju toplotnih ¢érpalk do ponudnika celovitih
energetskih sistemov in razvijalca inteligentnih
energetskih ekosistemov.



Jestvina — futuristicen
projekt, nagrajen celo v ZDA

Devetdeseta so bila leta velikih prebojev. Franc
Sacer je sodeloval pri naértovanju varénih
sistemov za investitorja, podjetje Jestvina Koper
(pozneje del sistema Mercator). Leta 1994 je
bila razvita reverzibilna toplotna ¢rpalka, ki poleti
hladi, pozimi pa ogreva. Za ogrevanje uporablja
odpadno toploto hladilnih naprav.

Za inovacijo je trgovsko podjetje Jestvina prejelo
zlato plaketo mednarodnega sejma Energetika
‘95 (predsednik strokovne komisije je bil dr. Peter
Novak, nedavno preminuli vrhunski strokovnjak
za toplotno tehniko in energetik), na pobudo
Agencije za prestrukturiranje energetike, pa so
reSitev predstavili tudi na razstavi v Chicagu
1995 in zanjo prejeli priznanje. V ZDA take reSitve
takrat Se niso poznali.
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Pionirji tudi pri trzenju
toplotnih crpalk

Javnost na zacetku 90. let ni poznala
delovanja toplotnih ¢érpalk, njihova cena
pa je bila primerljiva s ceno osebnega
avtomobila. Zato so bile potrebne
promocijske aktivnosti, s katerimi je Termo
Shop kupcem priblizal toplotne crpalke,
plod lastnega znanja, ter jim prikazal
njihovo ucinkovitost in prihranek energije.
Predstavitve so potekale po vaseh in bile
zelo odmevne, saj so se, na primer kmetje

orenje ta(plotne é?alke,d.o.o.
artizanska 4, 63320 Velenje, SLOVENIJA
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Tel.prodaja: 063/851-982

Fax. 063/856-796

ZR 52800-601-22998

Velenje, 01.02.1995

CENIK
TOPLOTNE CRPALKE VODA/VODA
Stev. 1/95
tip prodajna cena
brez davka
(DEM)
OSNOVNA IZVEDBA £ ko
7€ vo8 Z2feo 4.190
TC V12 3 foo 4.910
1€ vi8 Leso 6.500
1€ v2s goae 8,560
1€ v30 ge=@ 10.200
1€ V36 e 11.190
TC V52 40,15 14.300
TC V62 A7, asc 15.190
1€ V78 A, T 16.380
VL4 14 .@sm TE VIs6 45 . dao 31.980
A6, ¥ TC V234 20 On 48.160
REVERZIBILNA IZVEDBA 2N
T€ VOB-R 4.820
TC Vi2-R 5.650
TC V18-R 7.480
TC V25-R 9.840
7€ V30-R 11.150
TC V36-R 12.530
T€ V52-R 16.000
TC V62-R 17.100
TC V78-R 18.200
TC V156-R 35.180
TC V234-R 52.890

POGOJI:

v Savinjski dolini, mnozi¢no odlocali za
nakup 2 in 3 kW toplotnih ¢rpalk. Skrivnost?
Savinjski kmetje so pregovorno varcni! Za
ilustracijo se je v sedmih urah segrela vodo
z elektricnim grelcem in toplotno ¢érpalko
ter izmerila porabo elektrike — poraba
toplotne crpalke je zna$ala le tretjino tiste
pri elektricnem grelcu.

Primer prvih
izracunov in
cenikov

Vse cene so v DEM, placljive v tolarski protivrednosti po prodajnem tecaju
banke Slovenije na dan izstavitve fakture oziroma (po dogovoru)

predraéuna.
Cene so fco Velenje.

Cenik v:}ja od 01.02.1995 dalje.
7
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Prodor na ruski trg

Leta 2000 je Termo Shop v Moskvi sodeloval pri postavitvi in
zagonu tehnoloskega hlajenja polnilnice brezalkoholnih pijac. V
projekt je bil vgrajen centrifugalni hladilnik podjetja RC Group. Za
vgradnjo je ekipa treh ljudi potrebovala samo en teden. Opremo
se je izvazalo v sodelovanju s podjetjiem Transpak, prevoz pa je
potekal s tovornjaki.

Referenca:
Moskva



Sirjenje ponudbe in prvi referencni projekti

Resitve za vinske kleti

Zanimanje za toplotne C&rpalke je v tridesetletni
zgodovini Termo Shop-a nihalo, zmanjsalo se je z
vsakim padcem cene nafte. Izpad prodaje je bilo
treba nekako nadomestiti in v podijetju se je rodila
zamisel, da trgu ponudi hladilne naprave za vinske
kleti. Pripravili so broSuro in ponudbo, s katero so
nagovorili vinarje. Referencna lista za leto 2004
kaze, da je Termo Shop pri vinarjih vgradil kar 26,
njihovim potrebam prilagojenih, hladilnih naprav.
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Vinska klet Malik Vipava



Najvecji zemeljski kolektor
v Sloveniji

Leta 2007 je Termo Shop v Sportnem parku
v Radovljici, zmontiral najvecji zemeljski
kolektor v Sloveniji — skupna dolzina cevi
znasa kar Sest kilometrov in pol. Zanj je bilo
treba odstraniti zemljino do globine 1,8-2
metra. Za izvedbo so ekipe potrebovale le
slabe tri tedne. Na povrSini so zdaj teniska
in druga igriS¢a. Kolektor je namenjen
ogrevanju olimpijskega plavalnega bazena
in zraka v $otoru. Plavalni klub Zito Gorenjka
je bazen namenu predal 2. aprila 2008 v
prisotnosti plavalke Sare Isakovi¢, ki je tam
tudi trenirala. Toplotna ¢rpalka dolgorocno
prinasa velik prihnranek za klub, hkrati pa
zmanjSuje ogljicni odtis tega kraja.

Radoveljski bazen bo ogrevan s toplotno
¢rpalko

itessse  SaralIsakovi¢ je uradno odprla novo pridobitev bazena v
Radovljici - toplotno ¢rpalko, s katero bodo po novem ogrevali
vodo v bazenu in zrak v Sotoru.
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Neznani plavalec preskugan] i bazena.

Radovljica - Plavalni klub Zito Gorenjka Radovljica je danes s pomodjo evropske
prvakinje na 200 m prosto, Sare Isakovi€, tudi uradno odprl toplotno érpalko, s katero
bodo po novem ogrevali vodo v bazenu in zrak v fotoru. Gre za doslej najvetjo tovrsmo
ave nalo#bo v Sloveniji, na katero so v Klubu zelo ponosni.

Predsednik kluba, JoZe Rebec, je ob otvoritvi poudaril, da érpalka dolgoroénae glede na
zdaj$nje cene kurilnega olja in zemeljskega plina pomeni velik prihranek za klub, ki
upravlja z radovljiskim bazenom, obenem pa so v klubu ponosni tudi, ker gre za
ekolodki projekt, ki bo v tem turisti¢nem okolju dodatno zmanj$al obseg emisije
toplogrednih plinov. Odlo€itev zato ni bila teZka in po njegovem mneniju je ta projekt
lahko tudi vzpodbuda za ostale slovenske #portne centre, da si na enak nadin zniZajo
stro$ke in prispevajo svoj deleZ k ¢istejSemu okolju.
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Primer objave v medijih Polozen kolektor z razdelilnikoma



Z rastjo podjetja so rasli
tudi poslovni prostori

Prvi prostori Termo Shop-a so bili v stavbi
Gorenje Servisa. Podjetje je raslo, vecale so
se tudi potrebe po Siritvi. Termo Shop je tako v
Velenju kupil hiSo, v kateri je prej deloval Foto
Pajk. Prodaji in montazi sta se pridruzila Se lastni
razvoj in proizvodnja. Pozneje so bili najeti Se
prostori za trgovino v Celju.

Termo Shop se je uspesSno razvijal in tudi ti
prostori so bili kmalu premajhni, zato je bila v
Sempetru v Savinjski dolini, leta 2006, kupliena
hiSa. Gradnja in adaptacija obstojeCega objekta
je potekala eno leto, dodana sta bila Se prizidek
in nova hala. V nove prostore se je ekipa Termo
Shop-a preselila leta 2007. Leta 2020 je bil
prostor temeljito preurejen, posodobljeno je bilo
tudi zgornje nadstropje.

Pummmmanes
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Ustanovitelj podjetja Franc Sacer pred Prvi prostori (Pajkova hisa) v Velenju; Odprtje

trgovino Termo Shop leta 1992 v Velenju. trgovine Termo Shop v Celju



Podjetje hitro raste, potrebe trga, ki
je prepoznal ucinkovitost in vrednost
toplotnih ¢rpalk, so vedno vecje, zato je
imel Termo Shop 30-letnici Zze kupljeno
zemljiS¢e in izdelane nacrte za gradnjo
novih proizvodnih in poslovnih prostorov. Ti
so leta 2026 tudi uradno zaziveli in postali
nov dom poslovanja, proizvodnje, razvoja,
servisa in skladiS¢enja ter hkrati konkreten
prikaz smeri, v katero se razvija Termo Shop
— proti celovitim, inteligentno upravljanim
energetskim sistemom in vegji energetski
suverenosti.

Sede? podjetja in proizvodnje v Sempetru (I. 2007)

“V nove prostore se je ekipa
Termo Shop-a preselila leta 2026."
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Sejmi

S Sirjenjem palete produktov in storitev ter vse bolj
Stevilnim naborom referenc uspesnih projektov, se
je Termo Shop udelezeval Stevilnih sejmov doma
in v tujini: ISH v Nemcdiji, domaci sejem DOM,
Mednarodni obrtni sejem ...
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Certifikati,
priznanja,
nagrade

Certifikati so potrditev, da nekaj delas
strokovno in prav. Zato je Termo
Shop kot uspeSna organizacija, ki
tezi k odlicnosti, Zze zgodaj zacel s
certificiranjem izdelkov. Prvi certifikat
so pridobili Se v okviru podjetja Gorenje
Toplotne ¢rpalke, leta 1993.
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OSTERREICHISCHES NORMUNGSINSTITUT

AENJE TOPLOTNE CRPALKE d.o.o.

Bestatigung der

REGISTRIERUNG

nach Normengesetz 1971

Termo Shop je zanesljiv partner, ki se
zaveda, da mora kakovost ustrezati
vsem postavljenim standardom in
merilom!

Certifikat DIN EN
ISO 9001

V Termo Shop-u se ponasajo s cer-
tifikatom kakovosti 1ISO 9001 za
podroCje razvoja, proizvodnje in
prodaje toplotnih ¢rpalk, izvedbe in
servisa ter projektiranja. To medn-
arodno dokazilo o usposobljenosti
za delovanje na zahtevnem medn-
arodnem trgu, dokazuje Stevilne
inovacije in kakovosten pristop ob
upostevanju glavnih nacel, kot so
osredotocenost na uporabnika, pro-
cesno odlocanje v smeri iskanja
resitev ter nenehni ukrepi, usmerje-
ni k izboljSavam.

Certifikat platinaste
bonitete odlicnosti AAA

Tudi za leto 2021 je Termo Shop
prejel certifikat platinaste bonitetne
odlicnosti AAA. Platinasto bonitetno
odliénost nosijo izkljuéno podjetja,
ki imajo najvisjo bonitetno odli¢nost
Zlati AAA tri leta zapored. Certifikat
je potrditev, da Termo Shop sodi med
tiste, ki izkazujejo nadpovprecnost
in trajnost poslovanja. So tisti, ki so
nadpovprecno uspesni in ucinkoviti,
poslujejo varno in stabilno, zato so
zanesljiv, kredibilen in nizko tveg-
an poslovni subjekt za sodelovan-
je -z vsemi poslovnimi partnerji v
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domacem in mednarodnem poslov-
nem okolju (strankami, kupci, do-
bavitelji, zavarovalnicami, bankami
in drugimi). Odli¢na bonitetna ocena
potrjuje pravilno usmeritev podjetja,
saj sta financna stabilnost in neod-
visnost temelja njihovih dejavnosti.

Excellent SME Slovenia

Spletni certifikat »Odliéno sredn-
je, malo ali mikropodjetje« oziro-
ma »Excellent SME Sloveniag,
je priznanje za odliéno poslovanje,
ki ga Gospodarska zbornica Slo-
venije, v sodelovanju z uveljavljeno
bonitetno hiSo Coface Slovenija,
izdaja najboljSim srednjim, malim
in mikropodjetjem, ki so zgled kred-
ibilnosti, varnega poslovanja, do-
brih poslovnih obi¢ajev in poslovne
odli¢nosti.

ITM izvoznik leta 2021

Spirit Slovenija je Termo shop iz-
bral za ITM izvoznika leta 2021. Iz
obrazlozitve: »Podjetje Termo Shop
d.o.0. je bilo izbrano med udelezen-
ci trinajstih generacij programa ITM.
Je izvozno naravnano in inovativno
podjetje. Odlikujejo ga proaktivnost,
visoka kakovost in strokovnost,
partnerski odnos ter odgovornost do
okolja in druzbe. Pri razvoju resSitev
stremijo k povezovanju obnovljivih
virov v ucinkovito in varno prihod-
nost, s ciliem ohranjanja okolja za
prihodnje rodove. Klju¢no vodilo
njihovega delovanja je zadovoljstvo
in ohranitev kupcev, kar dosegajo z
nenehnim razvojem novih izdelkov
in prilagajanjem le-teh specificénim
potrebam in Zeljam uporabnikov.
Zaposlenim v podjetju nudijo stim-
ulativno delovno okolje s Stevilnimi
moznostmi izobrazevanja.
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Podjetje je v izboru uvrséeno na
prvo mesto zaradi konsistentne in
premisljene rasti glavnih financ¢nih
kazalnikov. lzkazujejo rast prihod-
kov, kapitala, zaposlenih in sred-
stev, s katerimi bodo v prihodnosti
lazje generirali prihodke. Kazalni-
ki kaZejo na stabilnost in dosegajo
nadpovprecne vrednosti, obenem
pa podijetje Siri prisotnost na medn-
arodnih trgih z razlicnimi oblikami
delovanja in tako postaja vse bolj
globalno podjetje. Po Dun&Brad-
street Failure Score oceni, ki na-
poveduje verjetnost prehoda pod-
jetjia v tezave, Termo Shop d.o.o.
dosega maksimalno Stevilo tock

T

zanesljivosti poslovanja.«

Design Plus powered
by ISH

Leta 2019 je Termo Shop za toplot-
no c¢rpalko TermoPlus® Hydrotank
prejel nagrado Design Plus pow-
ered by ISH. Nagrade podeljujejo
v Nemciji v sklopu sejma ISH Ze
od leta 1983. Osredotocajo se na
inovativnhe, energetsko ucinkovite
in tehnolosko napredne izdelke.
»Toplotna ¢rpalka tipa zrak/voda je
izdelana v Sloveniji. Njena prednost
se kaze v visoki energetski ucinko-
vitosti in nizjih stroskih ogrevanja,
prav tako jo odlikujeta vrhunski iz-
gled in vsezivljenjska zanesljivost,«
so zapisali v obrazlozitvi.

Evropsko zdruzenje
EHPA

Termo Shop je Clan Evropskega
zdruzenje toplotnih &rpalk (EHPA),
ki zastopa vec€ino evropske indus-
trije toplotnih Crpalk. Njegovi Clani
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european
heat pump association

so proizvajalci toplotnih ¢&rpalk in
komponent, raziskovalni instituti,
univerze, testni laboratoriji in ener-
getske agencije. Glavni cilj organi-
zacije je promocija ozaves¢enosti in
pravilne uporabe tehnologije toplot-
nih ¢rpalk na evropskem trziS¢u za
lokalne, komercialne ali industrijske
namene.

Priznanje EEB

Ugotovitve najnovej$e analize trga
za ogrevanje gospodinjstev, razkri-
vajo podjetja, ki vodijo prehod na
obnovljive vire ogrevanja v Evropi.
Ta podjetja, skupaj z najvecjo ev-
ropsko mrezo okoljskih nevladnih
organizacij, pozivajo zakonodajalce,
naj podprejo zeleno preobrazbo na
tem podrocju. Evropski okoljski urad
(EEB) je za leto 2021 podijetje Ter-
mo Shop prepoznal kot eno izmed
19 vodilnih podietij, ki se v Evropi
trudi za okolju prijaznejSe ogrevanje
in prehod na obnovljive vire.

A+ Excellent SME
Slovenia

Termo Shop je svojo poslovno sta-
bilnost, zanesljivost in kakovost
poslovanja nadalje potrjeval tudi po
30-letnici podjetja. Certifikat A+ Ex-
cellent SME Slovenia predstavlja
potrditev kakovostnega in odgov-
ornega poslovanja ter kredibilnosti
podjetja v odnosu do kupcev, part-
nerjev in drugih deleznikov.

Superfinalist izbora
Mladi manager leta 2024

Direktor Termo Shopa Danijel Vuk
se je uvrstil med superfinaliste izbora
Mladi manager leta 2024. Priznan-

Boniteta odli¢nosti

Excellent SME

je Zdruzenja Manager izpostavl-
ja mlade voditelje, ki s sodobnim,
odgovornim in inovativnim na¢inom
vodenja pomembno prispevajo k
razvoju podjetij in SirSega poslovne-
ga okolja.

Srebrno priznanje za
TermoPlus iQ

Pametna toplotna ¢rpalka Termo-
Plus iQ je leta 2025 prejela srebr-
no priznanje za najboljse inovaci-
je Celjske regije ter se uvrstila tudi
med kandidate za Energetske na-
grade Financ. Priznanji potrjujeta
razvojno usmerjenost Termo Shopa
in njegov prehod k inteligentnim en-
ergetskim reSitvam, ki povezujejo
ucinkovito rabo energije in napred-
no upravljanje.

ISO 14001

Letos smo pridobili certifikat 1SO
14001, mednarodno priznan stan-
dard za sistemati¢no in odgovorno
ravnanje z okoljem. Standard potr-
juje, da okoljske vidike vklju¢ujemo
Vv svoje poslovne procese, spremlja-
mo in zmanjSujemo vplive na okolje
ter si prizadevamo za ucinkovitejso
rabo virov in nenehne izboljSave na
podrocju trajnostnega poslovanja.

Najpomembnejsi od
vseh certifikatov:
priznanje kupcev

Kar 83 % vpraSanih kupcev je

Termo Shop ocenilo z najvisjo
moZno oceno.

EKO SKLAD
SLOVENSKI OKOLJSKI
JAVNI SKLAD



Zaposleni = srce podjetja

Ob ustanovitvi je imel Termo Shop dva zaposlena. Njihovo
Stevilo je pocasi, a vztrajno, raslo. Najvecjo rast je podjetje
doseglo v zadnjih letih. Trenutno je v podjetju zaposlenih
veC kot 60 izkuSenih strokovnjakov, veS ¢as pa iScemo
dodatne kadre, predvsem strokovnjake ekonomske,
strojne in elektro smeri ali mehatronike; pa tudi drugih
smeri, ki jih zanima tovrstno delo in so pripravljeni osvojiti
nova znanja.

Delo v podjetju Termo Shop poteka v dinami¢nem,
fleksibilnem okolju, ki se je sposobno hitro odzivati na
nepricakovane izzive in priloznosti.

Termo Shop prisega na znanje, samoiniciativnost,
odgovornost, dobre odnose ter osebni razvoj zaposlenih,
ki so srce podjetja. Termo Shop neprestano investira
v razvoj novih tehnologij in v razvoj ter permanentno
izobrazevanje zaposlenih.

Stevilo zaposlenih

80
/ \ MontazZna ekipa Gorenje Servisa — del nje je
70 postala tudi ekipa Termo Shop montaze/servisa

; I\,
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2030 Izlet na Triglav, leto 2001

Rast stevila zaposlenih skozi ¢as
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Toplotna &rpalka in
sonina slektrama
2@ nikol nista bill taka destopnit

Us‘,"al'iam_o ugodje!

Tekaska ekipa na Konjiskem maratonu 2021

Delovno okolje Termo Shop-a ustvarja stalna ekipa
strokovnih, uspesnih, ciljno usmerjenih, dinamicnih,
lojalnih, vedozeljnih posameznikov, na katere je vodstvo
Se posebej ponosno.

V podjetju je vzpostavljena ustrezna organizacijska kultura,
cemur se Se posebej posvetajo. Zaposleni se pocutijo
dobro, so motivirani, delujejo v okolju, ki jim omogoca
svobodo in ustvarjalnost, razvoj osebne odgovornosti ter
moznost napredovanja ... Samo motivirani in pripadni
posamezniki, ki delijo vrednote podjetja, lahko to sliko
ponesejo naprej do strank.




Vse od vodstva do tehni¢nega osebja,
kader podjetia Termo Shop sestavljajo
profesionalni, inovativni, visoko
usposobljeni in prijazni zaposleni.




Druzbena odgovornost

S sponzorstvi in donacijami podpiramo Stevilne projekte na
humanitarnem podrocju, vlagamo v Sport, izobrazevanje
in kulturo ter aktivno sodelujemo z lokalno skupnostjo.
Naj izpostavimo le nekaj dobrodelnih akcij iz zadnjih let:

V zacetku pandemije novega koronavirusa je Termo Shop
starostnikom in druzinam v stiski na dom dostavil pomo¢
— Paket, ki vsaj malo pomaga prezivet.

Konec leta 2021 so Drustvu Duh ¢asa namenili del
sredstev od prodaje toplotnih ¢rpalk. Drustvo je donacijo
namenilo opremi za digitalno opolnomocenje Solarjev.

-CO Neutral Footprint

TREE CERTIFICATE

Trees planted on behalf of

x 1B salesqueze

Neutralized CO2
4000 kg

20 Trees Planted

Skrb za okolie je
zelo pomembna. To
uspeva tudi strankam
Termo Shop-a, ki z
odlocitvijo za produkte
tega podjetja, dodajo
koScek v mozaik manjSe
porabe energentov in z
njo povezanih manjsih
izpustov Skodljivih
snovi v okolje. Podjetje
sodeluje tudi v projektu
sajenja dreves Treecelet.

PROJEKT ob 30-letnici
podjetja:
Zaposleni donirajo!

Termo Shop se zaveda, da so ljudje in okolica,
v kateri zivimo pomemben del zgodbe, ki jo kot
podjetje Zzelimo ziveti.

V agilni organizaciji, ki jo ustvarjamo, je velik
poudarek na zaposlenih, njihovih odlocitvah
in zaupanju. Tudi izven delovnega Casa, je
vsak zaposleni predstavnik podjetja, zato je
ta donacija eden izmed nac¢inov spodbujanja
aktivnosti  zaposlenih, njihovih hobijev in
vklju¢evan). Zato se je vodstvo odlocilo, da
ponudi zaposlenim moznost donacije drustvu
ali organizaciji, v kateri so ze aktivni ¢lani ali pa
morda Zelijo njihovo delovanje zgolj podpreti.

Nase vrednote, kot tudi vrednote podjetja, so
tradicija, kakovost, strokovnost, partnerskiodnos,
proaktivnost, ucinkovitost ter odgovornost.
S ponosom jih predstavljamo, prav tako pa
so nase glavno vodilo v razvoju poslovanja.
Zato je dobrodelna nota tista, ki zaupanje
dodatno zaokroZi. Vsakemu izbranemu drustvu
posameznika, bo Termo Shop doniral 300 €.
Nekaj donacij se je ze izvedlo, in sicer gasilskim
drustvom in teniSkem drustvu.

Skupaj za nas in druge, Ustvarjamo ugodje!



Celostna podoba podjetja Termo Shop

in njegova identiteta

Ime podjetja Termo Shop je skoval Peter Turinek,
eden od ustanoviteljev podjetja. Ime Termo Shop ima
dobro pomensko strukturo, sajjasno opredeli, s ¢im se
podjetje ukvarja. Tako kot se je razvijalo podjetje, se
je razvijala tudi njegova celostna podoba, ki je najbolj
prepoznaven element identitete Termo Shop-a.

2022

"N'ERMO
L‘ 10P

"T'ERMO
QHoP

1992 - 2022

V 35-ih letih delovanja je podjetje Termo Shop postalo
prepoznavno tako na domacem kot tujem trgu. Vec
deset tiso¢ strank je kot visoko, ocenilo tudi kakovost
toplotnih érpalk in profesionalen odnos zaposlenih.

Siroka in skokovita prepoznavnost blagovne znamke
Termo Shop na slovenskem in evropskem trgu, je
vodila do kreiranja novih, drugacnih zgodb, ki bi prav
vsakemu uporabniku pustile nepozaben pec¢at. Po
veC kot 50.000 izdelanih toplotnih ¢rpalkah so zelel
izdelkom podeliti novo identiteto.

Vse te spremembe so vplivale tudi na nacin
promoviranja blagovne znamke Termo Shop in
izdelkov ter celovitin energetskih sistemov, ki jih
Termo Shop trzi. Komuniciranje so zasnovali tako, da
sporoca kljuéno obljubo obstoje¢im in potencialnim
kupcem. Prikupna maskota muce tako na simbolni
ravni sporoca, kaksno ugodje v prostorih ustvarimo z
vgradnjo toplotnih érpalk, klimatskih naprav, sonénih
elektrarn oziroma celovitin energetskih sistemov.

2021 so lansirali tudi nov slogan:
Ustvarjamo ugodje!

Katera zgodba se skriva v tem sloganu?
Poslovna filozofija podjetja je zaokrozena
v kljucni obljubi, ustvarjati ugodje. Termo
Shop ustvarja ugodje v vseh smislih:
z integracijo ustreznih energetskih
sistemov ustvarja prijethno bivanjsko
klimo, ki je klju¢nega pomena za dobro
pocutje in ugodje v zaprtih prostorih.

Ustvarja finanéno ugodje, saj kupci z

Toplotna ¢rpalka in o . o .. . ..
. £ namestitvijo razlicnih resitev prihranijo

soncna elektrarna

&e nikoli nista bili tako dostopni! pri stroskih energije. S celovito storitvijo
"  mm o na enem mestu pa ustvarjamo ugodie,
Ustvarjamo ugodje! i ga obduti stranka, saj jije prinranjenc

veliko ¢asa in poti.
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Heat pumps

TermoPlus® — nova generacija
toplotnih crpalk

V podjetju se zavedamo, da imajo kupci na danasnjem
trziSCu nesSteto moznosti izbire, kako var¢no in
trajnostno ogrevati svoj dom. Prav zato v zadnjih
letih veliko poudarka dajemo razvoju nove blagovne
znamke nasega podjetja, imenovane TermoPlus®. Je
sinonim za napredne, inovativne, sodobno oblikovane
in visokoucinkovite toplotne ¢rpalke nove generacije.

TermoPlus® toplotne ¢rpalke veljajo za tehni¢no
dovrSene in visoko ucinkovite. Nas cilj Se naprej
ostaja zagotavljanje odlicne uporabniske izkusnje
nasim strankam, ki jo uresnicujemo s profesionalno
podporo, visoko kakovostnimi izdelki, strokovnim
kadrom in konkurencnimi trznimi cenami.

TermoPlus® je blagovna znamka druzbe Termo Shop
d.o.o., registrirana v Sloveniji in drugih drzavah EU.

Spreminjala se je tudi flota vozil, v kateri je danes kar
nekaj elektri¢nih vozil (Renault Zoe in Tesla 3).

fwww.teﬁn \

o oshop.si |
Specializirano podietie 23 varéno rabo ‘3".,5‘;1 | ermoshop.s
| wdietie |12 varino rabo

CGREVANJE 7
OBNOVLIWIN|
VIRI ENERGIjE

ENERGETSKO \
VARENE RESITVE
Z4 INDUSTRIJO

(L)
. ses
VARENI SISTEM) PROIZVODN)A

HLAJEN]A IN TOPLOTHIH
KLIMATIZACHE CRPALK

4 PROjERTA

PREZRACEVANJE

Z REKUPERACI)O ¢ PROJEXTA do (ZVEDRE 3
| ] T
e HL i ((qrnmn)

[rTv—

il 'y
SLO [N

vd0d0d VdVv1S

vd0d0d VAON



35 let toplotnih crpalk

Paradni konj ponudbe Termo Shop-a so toplotne
¢rpalke — z njimi se je vse zacelo.

Toplotno ¢rpalko lahko uporabljamo za ogrevanje
doma in/ali pripravo tople sanitarne vode. Prednost
toplotne c¢rpalke je v tem, da glavnino potrebne
toplote zajema iz okolja (iz zraka, podtalne vode
ali zemlje), s pomocjo kompresorja pa temperaturo
dvigne na raven, ki je primerna za ogrevanje.

Princip toplotne &rpalke je bil znan Ze pred 100 leti.
V Gorenju so prvo izdelali pred skoraj 40 leti (leta
1984) in je $e nedavno brezhibno opravljala svojo
nalogo. Ceprav sta znanje in kakovost toplotnih
¢rpalk v tem Casu zZe zelo napredovala, je to le Se en
dokaz, da lahko s pravilnim in rednim servisom
podaljSamo zivljenjsko dobo toplotne ¢rpalke.

TERMGT
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V takratni druzbi Gorenje Geo je ze
od leta 1991 potekala proizvodnja
toplotnih  ¢rpalk za ogrevanje
sanitarne vode (“optimalka”), ki so

Znacilna, za Gorenje, oranznatoplotna ¢rpalka (1991).
Toplotne ¢rpalke, znacilne oranzne barve, so od leta
1989 proizvajali v podjetju Gorenje Servis, pozneje
pod imenom Gorenje Toplotne ¢rpalke, iz katerega je
potem leta 1992 iz$lo podjetje Termo Shop. Ze takrat

so jih tudi izvazali.

jo pozneje prestavili pod podjetje
Gorenje Servis in jo prodajali na
jugoslovanski in italijanski trg.
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Toplotne crpalke skozi cas

Razvoj toplotne ¢rpalke za sanitarno vodo

Razvoj toplotne crpalke linije Hydrobox




Toplotne crpalke danes
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TERMO SHOP
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Paleta
1zdelkov
in storitev

Kon¢nim strankam in poslovnim subjektom
Termo Shop celovito pomaga pri resitvah,
kot so: sistemi za ogrevanje in hlajenje

s toplotnimi ¢rpalkami, prezracevanje,
celovite reSitve z integracijo soncnih
elektrarn, celovite trajnostne reSitve

energetske oskrbe (polnilnica, baterija,
hibridni sistemi), sistemi za izrabo toplotne
energije ter celovito upravljanje.

Termo Shop ponuja ugodje na enem mestu.
Da bi kupcem olajsali delo ter prihranili ¢as,
jim na enem mestu nudijo vse storitve in
izdelke, povezane z energetiko.

Za individualne uporabnike:

v toplotne ¢rpalke, sonne elektrarne,
klimatske naprave, prezracevalni
sistemi, baterijski hranilniki,
inteligentni sistemi upravljanja;

v zasnova in izvedba celovitih
energetskih resitev za nove
in obstojeCe objekte na osnovi
individualne situacijske analize

objekta;

v individualizirane resSitve, prilagojene
specifi¢ni situaciji;

v izra¢un prihrankov in povrnitve
investicije;

v priprava dokumentacije za

pridobivanje subvencij;

v ugodno financiranje;

v lastha montaza, zagon naprav in
servis;

v 6-letno jamstvo na toplotno &rpalko.

Celovita resitev
za energetsko
neodvisnost

Ponudba izdelkov in storitev podjetja Termo
Shop je obsezna. Z njo pomagajo tlakovati
pot do energetske neodvisnosti. Toplotne
¢rpalke in klimatske naprave poskrbijo, da
je doma, naj bo to novogradnja ali obstojeca
stavba, bivanje prijetno v vseh letnih ¢asih:
pozimi prijetno toplo, poleti ravno prav
ohlajeno. ReSitve za rekuperacijo zraka
poskrbijo za prezraCevanje in dovajanje
svezega zraka, k energetski neodvisnosti
pa prispeva soncna elektrarna v povezavi z
baterijskim hranilnikom. Ta se lahko poveze
tudi z elektricno polnilnico za jeklenega
konijicka.

“Ponujamo ugodje na enem
mestu, saj celovito pomagamo
priresitvah’”

Termo Shop kupcem ponuja celovite
energetske resitve: od nacrtovanja resitev
po meri, vgradnje in servisiranja, pomoci
pri pridobivanju subvencij Eko sklada in
zelenega financiranja.

™ sf0
-
=]

TOPLOTNA SONCNA PREZRACEVANJE
CRPALKA ELEKTRARNA
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KLIMATSKA ELEKTRICNA BATERIJSKI
NAPRAVA POLNILNICA HRANILNIK

TERMO

TERMO SMART+

NOC+



Konkurencne prednosti
a3 TE Toplotne crpalke &
Termo Sh B0 :
pOd] etja le 0S op 'S"" soncne elektrarne
v Imamo lastno proizvodnjo toplotnih _
¢rpalk (Nagrada Design Plus za @ et ,O‘ Diatinasto bonitetno
toplotno ¢rpalko TermoPlus® Vet kot 50.000 zmontiranih Jasnova celovitih
Hyd rO'[an k) . I I I ;zﬁ?;::z;:‘l?z‘:(r:\n 1000 @ energetskih resitev
v Smo edini, uradno pooblasceni, ‘g‘ Lastra montaza, e Q 1T izvonik leta 2021
ogrevalni partner Mitsubishi Electric v
Sloveniji.
v Poskrbimo za moznost financiranja, _
v Imamo lastno servisno mreZo in © wovtemamops (Caso 0n32)
montersko ekipo.
v Imamo nadpovpre¢no zadovoljne Spletna pasica
stranke.
v Ze tretji¢ zapored smo prejeli najvisjo v Prejeli smo ITM nagrado in postali izvoznik
boniteto odlicnosti (AAA bonitetni leta 2021.
razred). v ISO 14001 potrjuje nas sistem odgovornega
v Smo slovenski imetnik certifikata ravnanja z okoljem.
kakovosti ISO 9001 za podrocje v Ponujamo najnaprednejSe resitve upravljanja
razvoja, proizvodnje in prodaje energije na trziS¢u, ki so plod lastnega
toplotnih ¢rpalk, izvedbe in servisa ter razvoja.

projektiranja.

Termo Shop in Mitsubishi

Yy I . . .

's!i{ﬁ{,“ Za vas smo stopili skupaj! Electric — novo eksluzivno
partnerstvo v Sloveniji

Leta 2020 je Termo Shop postal tudi edini
pooblaséeni ogrevalni partner Mitsubishi Electric
v Sloveniji, kar je plod dolgoletnega odlicnega
sodelovanja. Mitsubishijeve zunanje enote skupaj

= ’ y,
: TERMOH i Zz notranjo enoto Termo Shop, prinasajo nove
TS, ‘ .(‘3' s el prednosti ogrevanja, saj s skupnim delovanjem
= i BT kupec prejme ve¢ — ve¢ ugodija, boljSi nadzor in
Pooblaséeni ogrevalni partner EII_TESC':{%I%HI pregled .

Spletna pasica



Sprejeta strategija, optimizacija Najem toplotne crpalke
in digitalizacija procesov

Termo Shop je pred nekaj leti naredil Se
korak naprej in kupcem ponudil moznost
najema toplotne Crpalke. S to moznostjo
omogocajo ogrevanje doma s toplotno
Crpalko tudi vsem tistim, ki si morda
nakupa ne bi mogli privosciti. Za Crpalko
pladujejo najemnino, prihranijo pri stroskih
ogrevanja ... in kar je Se bolje: ¢rpalko lahko
odkupijo, pri tem pa se (npr. pri podjetjih),
zneski najemnin Stejejo kot del kupnine.

Termo Shop sledi trendom in verjame, da energetska
preobrazba zajema ve€ kot le toplotno ¢érpalko in
sonéno elektrarno. Zato individualnim kupcem in
poslovnim subjektom celovito pomagajo pri reSitvah za
ustvarjanje ugodja. Proaktivno povezujejo obnovljive
vire v ucinkovito in varno prihodnost. Leta 2019 so se
odlocili za digitalizacijo procesov.

Postopek digitalne preobrazbe so uspesno zakljudili
leta 2020, ko je zaradi ukrepov za zajezitev novega
koronavirusa delo za nekaj Gasa zastalo. Cas so
odliéno izkoristili in vpeljali nov program za nacrtovanje . ,
virov v podjetjiu (ERP - Pantheon) in dokumentarni BODI KOT G. JOZE. NAJEMI TOPLOTNO CRPALKO
sistem (EBA), medtem ko so program za nacrtovanje

montaZze in servisov ohranili (service M8), saj Se G. JOZE §5§ (&> sTrROSKI
vedno ustreza potrebam. Tako so celostno povezani e e I“““ 500 o caroms
vsi delovni procesi od priprave ponudb, priprave na I I
proizvodnjo, same proizvodnje in montaze. Lazja
je organizacija dela, optimizirani so delovni procesi,

»

2141.04EUR

q STANJE PRED

. o . . . NAJEMOM
vecja je preglednost in lazje na¢rtovanje. Predvsem pa OFea st
so zaradi digitalizacije, procesi hitrejSi in ucinkovitejsi.
Poleg digitalizacije znotraj podjetja, pa se je v letu q STANJE PO é §TROI§KI‘
2021 uspesno zakljugila tudi prenova spletne strani, NAJEMU uon e e (10 SGRO
ki sedaj uporabnikom omogoca boljSo uporabnisko TOPLOTNE T - °
. . . CRPALKE: crpalke
IZkusnjO. Oprevalnisistem: 750,00 EUR.

(i'-! e:
181,50 EUR/mesec.

ko odkupil za 1 EUR

MESECNI STROSEK
ZA OGREVANJE
MAN)SI KOT PRE)!

Infografika na spletu



Nova pravila samoskrbe

Energetski trg se je v zadnjih letih pomembno
spremenil. Spremenila so se pravila samooskrbe
in na¢in obra¢unavanja omreznine, cene energije
pa so pokazale, kako hitro lahko postanejo
nepredvidljive. Hkrati v gospodinjstvih naraséa
poraba elektricne energije — zaradi toplotnih
¢rpalk, elektriénih vozil, klimatizacije in drugih
elektricnih porabnikov, pa tudi zaradi nasih
narasc¢ajocih potreb.

Zato se spreminja tudi vprasanje, ki si ga mora zastaviti
uporabnik. Ni ve¢ dovolj vprasati, kako veliko son¢no
elektrarno lahko postavimo na streho. Pomembneje
je razumeti, koliko energije potrebujemo, kdaj jo
potrebujemo in kako jo lahko ¢im bolje izkoristimo. Kot
odgovor na ta vpradanja v ospredje prihaja hibridni
energetski sistem — soncna elektrarna v kombinaciji z
baterijskim hranilnikom, ki omogoca vedji delez lastne
porabe in ucinkovitejSe upravljanje stroskov elektricne
energije.

Najprej poraba, sele nato tehnologija

Dobro zasnovan energetski sistem se zac¢ne z analizo
dejanske porabe. Dve hisi z enako letno porabo imata
lahko povsem drugacéne potrebe. Ena najvec¢ energije
porabi ¢ez dan, druga zvecer. Pri objektu s toplotno
Crpalko je lahko velik del porabe skoncentriran v
zimskih mesecih, elektricno vozilo pa lahko povzrota
dodatne vecerne konice.

Precej natancnejSi podatki o porabi, ki prikazujejo
porabo objekta v 15-minutnih éasovnih intervalih,
omogocajo pravilneje dimenzioniranje sonc¢ne
elektrarne in baterijskega hranilnika ter pokazejo, kje
je najve¢ moznosti za optimizacijo.

Cilj namre¢ ni najvecji mozni sistem, temvec¢ sistem,
ki je ¢im bolje usklajen z dejanskimi potrebami
uporabnika.

To postaja e pomembnejSe po spremembi sistema
net meteringa. Omrezje namreC¢ ne deluje ve¢ kot
brezpla¢na virtualna baterija, kjer bi viske iz poletja brez
posledic porabili pozimi. V praksi to pomeni, da mora

biti sodoben sistem samooskrbe nacértovan drugace —
Z vecjim poudarkom na lastni porabi, shranjevanju in
aktivnem upravljanju energije.

Baterija spreminja logiko samooskrbe

Pomemben del sodobnega energetskega sistema
je tako postal baterijski hranilnik. Njegova osnovna
funkcija je shranjevanje presezne energije iz sontne
elektrarne za Cas, ko lastne proizvodnje ni dovolj.
Energije, proizvedene sredi sonénega dne, tako ni
treba nujno oddati v omrezje, ampak jo je mogoce
uporabiti pozneje — denimo zvecer ali ponoci.

TERMGH

Toda sodobno upravljan hranilnik omogoca Se bistveno
veC. Pomaga lahko pri zmanjSevanju konic porabe in
optimizaciji dogovorjene moci. Ob ustreznih tarifnih
in trznih pogojih lahko elektricno energijo prevzame
iz omrezja tudi takrat, ko je ta cenej$a, ter jo uporabi
pozneje, ko so cene visje.

Ceprav dinamitne cene za gospodinjstva $e niso Siroko
razSirjene, so takdni modeli Ze na voljo pri nekaterih
ponudnikih. Pri njih se cena elektricne energije
spreminja glede na razmere na trgu, zato lahko v
posameznih urah pomembno niha. Baterijski hranilnik
lahko v takSnem okolju prevzame pomembnejSo viogo,
saj omogocCa prilagajanje porabe in polnjenja glede na
trenutne cenovne razmere.

S tem baterija ni ve¢ zgolj prostor za shranjevanje
energije. Postaja aktiven element upravljanja
porabe in energetskih stroskov. Klju¢no vprasanje
zato ni samo, koliko kilovatnih ur lahko shranimo,
temveC tudi, kdaj je energijo najbolj smiselno
shraniti in kdaj jo uporabiti.



Kaj lahko pravilno nacrtovan sistem
pomeni v praksi?

Konkreten primer S§tiriClanskega gospodinjstva s
toplotno ¢érpalko in letno porabo nekaj ve¢ kot 12.000
kWh pokaze, kako pomembno je pravilno povezovanje
razliénih tehnologij. Za objekt je bila na podlagi dejanske
porabe izbrana kombinacija son¢ne elektrarne moci
11,04 kW in baterijskega hranilnika kapacitete 21 kWh.
Analiza je pokazala, da lahko gospodinjstvo samo
porabi priblizno 59 odstotkov proizvedene soncéne
energije, njegov ocenjeni letni stroSek elektricne
energije pa se je s priblizno 2.500 evrov znizal na
nekaj ve¢ kot 400 evrov.

Primer ni univerzalna formula, saj je rezultat vsakega
objekta drugacen. Nanj vplivajo velikost in profil porabe,
nacin ogrevanja, moC soncne elektrarne, kapaciteta
hranilnika, cene energije, omreznina, subvencije ter
nacin upravljanja sistema. Pokaze pa pomembno
razliko: najveCje vrednosti ne ustvari posamezna
naprava, ampak pravilno zasnovana kombinacija
proizvodnje, shranjevanja in porabe energije.

Nizji racun je samo del vrednosti

Finan¢ni prihranek je najbolj neposreden in najlazje
merljiv rezultat energetske nalozbe. Toda pri
dolgoroénem razmisljanju postaja vse pomembnejsa
Se druga vrednost: predvidljivost. Uporabnik, ki del
energije proizvede sam, jo lahko shrani in ¢asovno
prilagaja njeno uporabo, je manj neposredno
izpostavljen spremembam na energetskem trgu.
Se vedno je povezan z omreZjem, vendar ima ved
moznosti odloGanja o tem, kdaj bo energijo iz njega
prevzemal in koliko je bo potreboval. Ob ustrezni
izbiri opreme pa lahko hibridni sistem zagotavlja tudi
rezervno napajanje ob izpadu omrezja. Tudi ta vidik
postaja za gospodinjstva vse pomembnejsi, saj poleg
vecje samooskrbe in nizjih stroskov prinasa tudi vecjo
odpornost na motnje v omrezju.

Novapravilasamoskrbezatone pomenijoledrugacnega
obra¢unavanja energije. Pomenijo tudi drugacéen
nacin razmisljanja o energetskem sistemu. V
ospredju ni ve¢ zgolj vprasanje, koliko energije lahko
proizvedemo, temve¢ kako jo proizvedemo, shranimo,
porabimo in upravljamo.

elektrarne
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Hydrobox

Hydrotank

Srce pametnega ogrevanja z Mitsubishi Electric.

Pametna toplotna crpalka Termo Plus 1Q
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Termo Shop je leta 2025 na trziSée predstavil
pametno toplotno érpalko TermoPlus iQ, ki se
samodejno prilagaja omrezninskim blokom ter
povezuje in upravlja ostale energetske sisteme za
najvecje prihranke pri stroskih energije.

Ogrevana toplotna ¢rpalka zrak voda Termo Plus iQ
deluje kot “srce hise ali podjetja”, je srediS¢e pametnega
upravljanja in ustvarja maksimalno samozadosten
energetski ekosistem. Samodejno prilagaja delovanje
glede na omrezninske bloke, da se uporabniki izognejo
prekoraCitvam obratunske modci in s tem povezanim
kaznim. Inteligentni sistem prepozna konice porabe,
izrabi cenejSe tarife, prilagaja porabo vremenskim
napovedim in termi¢nim lastnostim stavbe, ter analizira
urne cene elektrike v primeru izbire dinami¢nih cen.
Tako uporabnik dobi nizje racune in hkrati skrbi za
manj$e obremenitve omrezja.

Toplotna ¢rpalka Termo Plus iQ omogoca tudi do
dodatnih 30 % prihrankov v primerjavi s standardno
toplotno ¢érpalko, saj pametneje upravlja porabo.
Ta optimizacija porabe energije pa ne tece le na
ravni toplotne Crpalke, saj se vgrajena inteligenca
enostavno poveze tudi s sonc¢no elektrarno, baterijskim
hranilnikom in polnilnico za elektricno vozilo ter
upravlja celoten krogotok elektrike v objektu s ciliem
maksimalne samozadostnosti in najveje mozne
stroSkovne ucinkovitosti. Uporabnik ob tem dobi
tudi jasen vpogled v vzorce svoje porabe energije,
postane bolj ozaveséen in s tem tudi spremeni kakSno
dosedanjo potratno navado. Odli¢ni dodatni ucinki pa
so prijaznost okolju in doprinos k trajnostnemu razvoju.



Termo Shop za podjetja

Podjetie Termo Shop se ponasa s Stevilnimi
uspesno izpeljanimi projekti za podjetja, kjer so
celovite energetske sisteme zasnovali in izvedli
tako, da so investitorji ustvarili zavidljivo visoke
prihranke in obéutno zmanjSali stroske ter povecali
uspesnost poslovanja. Energetske prenove ter
integracija sistemov pridobivanja energije iz
obnovljivih virov, postajajo v danasnjem ¢asu
Se bolj aktualne kot kadarkoli doslej, predvsem
za podjetja, v katerih energija predstavlja velik
stroSek pri poslovanju.

Za podjetja poskrbimo:

v pregled stanja na objektu;

v priprava optimalne energetske resitve s
pomocjo lastnega inZeniringa in razvojne
ekipe;

v izra¢un prihrankov in povrnitve nalozbe;

v priprava dokumentacije za pridobivanje
subvencij;

v popolna prilagodljivost dejanskim

potrebam narocnika na ravni zasnove in
izvedbe celovitega energetskega
projekta;

v inteligentno upravljanje in optimizacija
energetskih sistemov za vecjo
ucinkovitost, prihranke in dodano
vrednost.

V treh desetletjih prisotnosti na trgu so ustvarili
vec¢ kot 50.000 referenc na podrocju energetskih
reSitev, med katerimi so tudi Stevilni manjsi in
vedji industrijski objekti.

S profesionalnim pristopom in dolgoletnimi
izkusnjami lahko objektom znatno zmanjSamo
stroSke za energijo. Skupen cilj je, da naredi
podjetje korak blize energetski neodvisnosti ali
pa mu pomagamo, da jo zazivi v popolnosti.

Reference

ENERGETSKA PRENOVA - VINSKA KLET
ISTENIC

Podjetje Termo Shop ne orje ledine zgolj na podrocju
ogrevanja, ampak tudi hlajenja. Isteni¢eve vinske Kleti
in turisticni objekti velikosti 2000 m? so opremljeni s
toplotnimi &rpalkami, ki hkrati skrbijo za ogrevanje
in hlajenje prostorov. Pri tem projektu je najvedji
izziv predstavljalo hlajenje vinske kleti, ki je zaradi
obdutljivosti narave produkta (penininvina), potrebovalo
Cisto poseben pristop. Zagotoviti je bilo treba stalno
temperaturo (med 12 in 13 stopinj Celzija) in ravno
pravo raven vilage. Penina bo namre¢ na kupca vec¢
let cakala samo v idealnih pogojih, ki jih zagotavljajo
toplotne ¢rpalke Termo Shop — z znanjem, izkusnjami
in dolgoletno tradicijo. V letoSnjem letu, pa so z nami
postali tudi energetsko samozadostni, saj imajo sedaj
na strehi Se son¢no elektrarno.

Rezultat: Priblizno 4-krat nizji stroski ogrevanja in
hlajenja.




ENERGETSKA PREOBRAZBAYV
HOTELU PREBOLD

Rezultat: letni prihranek priblizno
33.000 €
Vracilna doba nalozbe: manj kot 2 leti

Hotel Prebold je bil zgrajen pred skoraj
50 leti po takratnih standardih, zato
je bil energetsko precej potrosen. Na
juzno streho objekta smo zmontirali
son¢no elektrarno, obstojec¢i plinski
pecCi, ki sta sicer ostali kot rezerva, pa
smo nadomestili z reverzibilno toplotno
¢rpalko. V hotelu so za vecjo energetsko
ucinkovitost objekta, izvedli $e nekatere
druge ukrepe, kot so izvedba toplotne
fasade, menjava oken, izolacija zunanjih
sten, nakup ucinkovitejSe razsvetljave ...
Z vsemi omenjenimi ukrepi se bo poraba
energije zmanj$ala za ve¢ kot 37 %. Ko
bodo na streho objekta, namestili dodatno
soncno elektrarno, bodo s tem pokrili vse
potrebe po elektri¢ni energiji.

Hotel Prebold s celostho energetsko
prenovo ni pridobil samo nizjih stro$kov,
temve¢ lahko sedaj gostu ponudi
popolnoma  drugatno izkusnjo in
maksimalno udobje, s tem pa je veéja
tudi konkurenc¢nost hotela.




ZELENA PRIHODNOST V PODJETJU MAROVT

Termo Shop je s podjetiem Marovt za njihovih 50 let obelezil tudi
zacCetek zelene prihodnosti in s tem nalozbo v prihranke. Na enega
od proizvodnih obratov so namestili son¢no elektrarno po shemi PX3,
kjer se ob obstojeci porabi odjemalca, proizvedena elektricna energija
sproti porablja, viSki elektricne energije pa se prodajajo po trzni
ceni. Kar dve muhi na en mah! V letoSnjem letu smo postavili son¢ni 3 B ¥ :
elektrarni tudi na njihova preostala objekta (Loce, Stranice). Letos se T el ; s |

"

tako zakljucuje velik energetski objekt Marovt - Megapack. |
Predvidena proizvodnja elektricne energije: 307 MWH letno ‘ m
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CELOVITA ENERGETSKA PREOBRAZBA PODJETJA
AKLIMAT

Letni prihranek: ve¢ kot 48.000 €

Vracdilna doba nalozbe: priblizno 5 let

Soncéna elektrarna po shemi PX3 pokrije 80 % lastnih potreb po
energiji.

Aklimat je proizvajalec aluminijastih radiatorjev, s sedezem v Lenartu,
s 500 m? pisarniskih in 4000 m? proizvodnih prostorov. Velike povrSine
za ogrevanje so prinesle izredno visoke stroske elektricne energije
in ogrevanja. Da bi te stroSke zmanjsali, je Termo Shop poskrbel
za celovito energetsko preobrazbo z lastno proizvodnjo elektricne
energije. Kotel na kurilno olje so zamenjali z najsodobnejSim
sistemom ogrevanja, na streho objekta so postavili son¢éno elektrarno,
z dodatnimi izmenjevalci so zajeli odpadno toploto in jo prenesli na
sistemski zalogovnik za ogrevanje sanitarne vode.
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Namestili so elektricno polnilnico in nadgradili AC omarico. Izpeljali so
celoten postopek prijave na javni razpis za sofinanciranje nakupa in
postavitve naprav za proizvodnjo elektricne energije z izrabo soncne
energije za obdobje 2019-2022.




KMETIJA AKSENTIJEVIC IMA ZMAGOVALNO
KOMBINACIJO!

Letni prihranek: 3.720 €
Vracilna doba nalozbe: 7 let

Termo Shop je na kmetiji Aksentijevi¢, na Stajerskem,
namestil zmagovalno kombinacijo: toplotno ¢érpalko
in sonéno elektrarno. Ceprav imajo doma lasten
energent (les), ki je posledi¢no tudi najcenejsi, so se
zaradi pomanjkanja ¢asa in vec¢jega udobja odlocili, da
za ogrevanje stanovanjskega objekta v velikosti 220
m? uporabijo toplotno ¢rpalko, ki skrbi tudi za pripravo
tople sanitarne vode. V Zelji po popolni samooskrbi so
se odlocili Se za montazo soncéne elektrarne. Vse to je
bila odlicna nalozba v prihodnost.




HOTEL BOHINJ - TOPLOTNA
CRPALKA, RAZVITATER
VGRAJENA IN-SITU

v Zmogljiv sistem z
visokotemperaturnim
ogrevanjem vode

Aquapark & Wellness Bohinj je
bazenski kompleks/hotel z ve¢ kot 500
m? plavalnih povrsin in 120 sobami. Ker
je glavna privlacnost podjetja bazenski
kompleks, je bilo nujno potrebno, da
je zasnovani sistem HVAC izredno
zanesljiv, da bi bilo tveganje izpada
¢im manjSe. Ob uporabi obstojetega
vodnega vira je bil 500 kW sistem
sestavljen iz dveh enot TermoPlus®
Aquapump. V celotni stavbi so vgrajeni
talnoogrevanjeterhladilninosilci,zraéne
zavese in prezraCevalni kanali. Projekt
je v primerjavi s prejsSnjim sistemom
dosegel izredno nizke obratovalne
stroSke, hkrati pa zagotavlja delovanje
brez izpadov. Se pomembneje je,
da je bila najviSja temperatura na
izhodu starega sistema le 45 °C,
medtem ko je novi sistem dosegel 55
°C.
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Termo Smart+ in
NOC+: energetska
suverenost za podjetja

Sodobni energetski sistem sestavlja vse veé
razliénih naprav — od toplotnih érpalk in sonénih
elektrarn do baterijskih hranilnikov in drugih
porabnikov. Toda prava vrednost ne nastane
zgolj z njihovo vgradnjo. Kljuéno je, da vemo, kaj
se v sistemu dogaja, da lahko njegovo delovanje
aktivno prilagajamo in da ga znamo upravljati tako,
da podjetju prinasa tudi merljiv ekonomski uéinek.
Prav temu sta namenjeni dve novejsi resitvi Termo
Shopa: Termo Smart+ in NOC+.

Razvoj energetike se vse bolj premika od posameznih
naprav Kk inteligentnim, povezanim energetskim
ekosistemom. Son¢na elektrarna proizvaja energijo,
baterija jo shranjuje, toplotna ¢rpalka jo porablja, objekt
pa ima svoj dnevni in sezonski profil porabe. Vsaka
od teh komponent lahko deluje uéinkovito sama zase,
toda Sele njihovo povezovanje omogoca, da energijo
zatnemo upravljati kot celoto — ne le kot strosek,
temvec tudi kot vir novih finanénih uéinkov.

Zato smo v Termo Shopu ta razvoj nadgradili z dvema
resSitvama, kiimata razlicni, vendar med seboj povezani
vlogi. Termo Smart+ omogoéa celovit pregled nad
energetskim sistemom, NOC+ pa na podlagi teh
podatkov omogoc¢a njegovo aktivho operativno in
ekonomsko upravljanje.

Termo Smart+: energetski sistem na
enem mestu

Termo Smart+ je osrednje digitalno okolje, ki povezuje
podatke razlicnih energetskin naprav in uporabniku
omogoca pregled nad dogajanjem v celotnem sistemu.
Na enem mestu je mogoce spremljati proizvodnjo
soncne elektrarne, porabo objekta, stanje baterijskih
hranilnikov ter druge klju¢ne podatke.

Sistem prikazuje trenutne energetske tokove,
zgodovino delovanja in alarme ter omogoca oddaljen
pregled nad sistemom, zato ga lahko razumemo kot
digitalni dvojcek energetskega sistema. Uporabniku
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daje odgovore na vprasanja, ki jih prikompleksnejsem
energetskem sistemu sicer ni vedno preprosto dobiti:
koliko energije sistem trenutno proizvaja in porablja,
kam se usmerjajo presezki ter kakSno je stanje
posameznih delov sistema.

Njegova najvecCja vrednost je prav v povezovanju.
Podatki, ki so bili prej razprSeni med razliCnimi
napravami in sistemi, postanejo del ene energetske
slike. Termo Smart+ tako zagotavlja predvsem
pregled, transparentnost in podatkovno osnovo za
ucinkovito upravljanje energetskega sistema.



NOC+ Termo Shop: od pregleda do
aktivnega upravljanja in ekonomskih
ucinkov

Pregled nad sistemom je prvi korak. NOC+ (Nadzorno-
operativni center) spremljanje nadgrajuje z aktivnim
operativnim  upravljanjem energetskih  sistemov.
Gre za storitev, ki se izvaja pod okriliem nadzorno-
operativnega centra Termo Shop. Njegova naloga ni
zgolj ugotoviti, ali naprave delujejo pravilno. Sistem
spremlja, analizira in optimizira njihovo delovanje ter
iIS6e moznosti, kako iz energetskega sistema ustvariti
¢im vedjo tehni¢no in ekonomsko vrednost.

TERMOSHOP

Pri tem se upos$tevajo trenutna poraba objekta,
proizvodnja soncne elektrarne, stanje napolnjenosti
baterij, omejitve omrezja, omrezninski pogoji in
cene elektricne energije. NOC+ tako ne optimizira
le tehniénega delovanja sistema, temveé aktivho
upravlja tudi njegov ekonomski potencial.

Prav pri baterijskih hranilnikin se pokaze, kako zelo
se upravljanje energije spreminja. Baterija ni veé
namenjena zgolj shranjevanju presezkov sonc¢ne
energije. Strategije upravljanja NOC+ se prilagajajo
dejanskim razmeram. Ob ustreznih pogojih se lahko
baterija polni iz omrezja v ¢asu nizjih in negativnih cen
elektricne energije, podjetje pa energijo nato porabi v
intervalih, ko je ta drazja. Pomaga lahko zmanjSevati
konice porabe, optimizirati dogovorjeno moc in stroske
omreznine ter upravijati, ali se lastna proizvodnja
energije usmeri v lokalno porabo, shranjevanje ali
prodajo.

Cilj je izbrati nacin delovanja, ki je glede na trenutne
trzne razmere in potrebe podjetja ekonomsko najbolj
ucinkovitteromogoéa cimvecjo vrednost energetske
investicije.

NOC+ zato ne i8Ce le odgovora na vprasanje, ali
sistem deluje, ampak predvsem: ali deluje na nacin, ki
v danih razmerah ustvarja najve¢jo mozno vrednost
zainvestitorja?

Energetski sistem ni vec le tehni¢na
infrastruktura in strosek, temvec
postaja aktivno upravljano poslovno
sredstvo, katerega ucinkovitost in
ekonomsko vrednost je mogoce
meritl, dokazovati in izboljsevati.

Od optimizacije do merljive poslovne
vrednosti

Poraba, proizvodnja in cene elektricne energije se
nenehno spreminjajo. Sistem se zato ne upravlja po
principu enkrat nastavljenih pravil, ampak se lahko
odziva na spreminjajoce se okolis¢ine.

NOC+ temelji na napredni podatkovni analitiki
in optimizacijskih strategijah ter povezuje Stiri
kljuéne elemente: dnevno operativho upravljanje
sistemov, stalni strokovni nadzor, standardizirano
merjenje energetskih in ekonomskih uéinkov ter
avtomatizirano poslovno poroc¢anje.

Prav slednje predstavlja pomemben preskok. Investitor
ne prejme veC zgolj podatkov o tem, koliko energije
je sistem proizvedel, shranil ali porabil, temve¢ tudi
informacijo o tem, kakSen ekonomski ucinek je s
svojim delovanjem ustvaril.

Rezultati se spremljajo s klju¢nimi kazalniki, analizami
in priporodili, ki predstavljajo podlago za nadaljnje
izboljSave. Namen je zagotoviti transparenten in sledljiv
pregled nad delovanjem investicije: koliko vrednosti
je sistem ustvaril, zakaj jo je ustvaril in kje obstajajo
moznosti za nadaljnjo optimizacijo.

S tem NOC+ presega klasi¢no vlogo nadzornega



centra. Ne spremlja le sistema, ampak aktivno upravlja
njegovo delovanje skozi ¢as in hkrati meri poslovne
ucinke sprejetih odloditev.

Energetski sistem kot poslovno
sredstvo

TakSen pristop spreminja tudi pogled na baterijske
hranilnike in druge energetske naprave. Baterijski
hraniinik sam po sebi ne ustvarja konkurenéne
prednosti. Konkurenc¢no prednost ustvarjajo njegovo
uCinkovito  operativno  upravljanje, sposobnost
prilagajanja dejanskim razmeram ter moznost, da
investitorju  transparentno  pokazemo ustvarjeno
vrednost.

Energetski sistem tako ni ve¢ zgolj stroSek
oziroma tehni¢na infrastruktura objekta. Z aktivnim
upravljanjem postane poslovno sredstvo, katerega
uspesnost je mogoce upravljati, meriti in izboljSevati.

To je pomembno predvsem zato, ker se energetske
investicije ne koncajo z namestitvijo opreme. Njihova
dejanska uspesnost se pokaze skozi leta obratovanja
— v tem, kako ucinkovito sistem deluje, kako se odziva
na spremembe in koliko ekonomske vrednosti lahko
ustvari v razliénih trznih in obratovalnih razmerah.

NOC+ odpira nov pogled na
energetske investicije. Vprasanje

ni vec samo, ali energetski

sistem deluje in koliko energije

je proizvedel, shranil ali porabil.
Kljucno postaja, kaksno vrednost za
uporabnika je s svojim delovanjem
ustvaril, zakaj jo je ustvaril in kako
jo lahko se povecamo.

Ambicija: nov standard upravljanja
energetskih investicij

ZNOC+ zeli Termo Shop narediti Se korak dlje. Ambicija
ni razviti Se enega nadzornega sistema, temvec
postaviti nov standard upravljanja in poro¢anja pri
energetskih investicijah.

TakSen standard ne temelji le na podatkih o tehnicnem

delovanju naprave, temve¢ na povezovanju
operativnega upravljanja, strokovnega nadzora,
standardiziranega merjenja energetskih in ekonomskih
ucinkov ter transparentnega poroc¢anja.

Cilj je vzpostaviti referenéni model upravijanja
energetskih sistemov, ki bo omogocal vecjo
transparentnost, primerljivost rezultatov in predvsem
boljSi vpogled v dejansko vrednost investicije.

TakSen pristop investitorju prinasa tudi nekaj, kar je
pri upravljanju energije vse pomembnejSe — vecjo
predvidljivost. Ko podjetie ve, kaj se z njegovim
energetskim sistemom dogaja, kako se sistem odziva
na spremembe cen, porabe in proizvodnje ter kaksne
ucinke njegovo delovanje ustvarja, lahko sprejema bolj
informirane odlocitve in bolje nacértuje svoje energetske
stroske in Kkoristi.

Prav v tem je tudi SirSi pomen energetske suverenosti.
Ta ne pomeni popolne neodvisnosti od omrezja ali
tega, da podjetje energijo proizvaja samo. Pomeni
predvsem, da ima nad svojo energijo ve¢ nadzora, veé
moznosti odlo¢anja in ve¢ predvidljivosti. Podjetje
lahko bolije razume svoje energetske tokove, se
prilagaja razmeram na trgu in aktivnho upravlja svojo
energetsko infrastrukturo.



Nova pametna poslovna
stavba Termo Shopa:

ko objekt postane
energetski ekosistem

Nova poslovna in proizvodna stavba Termo Shopa
v LoZnici pri Zalcu je zasnovana kot sodoben,
energetsko ucinkovit in inteligentno upravljan
objekt, ki na priblizno 4.000 m? zdruzuje poslovanje,
proizvodnjo, skladis¢enje, servis in razvoj. Njena
posebnost ni ena sama tehnologija, temve¢ nacin,
kako so razliéne energetske resitve povezane v celoto
— z ambicijo visoke energetske samooskrbe, vecje
energetske neodvisnosti ter kakovostnega delovnega
okolja za ljudi.

En objekt, razlicne funkcije

Nova stavba je nastala kot odgovor na rast podjetja
in potrebo po povezovanju dejavnosti, ki so bile prej
prostorsko bolj razprSene. Danes so na eni lokaciji
zdruzeni pisarniskiin komercialni prostori, proizvodnja,
servisni oddelek, visokoregalno skladis¢e z okoli
2.000 paletnimi mesti ter razvojne in laboratorijske
zmogljivosti. Pri zasnovi so sledili trem glavnim
ciliem: energetski ucinkovitosti in visoki samooskrbi,
funkcionalnemu in kakovostnemu delovnemu okolju
ter vzpostavitvi razvojnega in demonstracijskega
prostora, v katerem lahko Termo Shop lastne resitve
spremlja v realnih razmerah. Objekt je zasnovan
kot nizkoenergijska industrijska stavba. Poleg
same ovojnice stavbe pomemben del ucinkovitosti
zagotavljajo premislieno ogrevanje in hlajenje
posameznih delov, LED-razsvetljava, avtomatizirano

sencenje, prezratevanje in Stevilne druge resitve, ki
zmanjsujejo nepotrebno porabo energije.

13 geosond pod parkiriscem

Eden Kkljucnih energetskih elementov stavbe je
geotermalni sistem. Pod parkiriS¢em je izvedenih 13
geosond, ki so povezane z dvema geotermalnima
toplotnima ¢rpalkama TermoPlus s skupno ogrevalno
mocjo 240 kW. Sistem uporablja stabilno temperaturo
zemlje kot obnovljiv vir energije za ogrevanje in
hlajenje objekta. Posebnost koncepta se pokaze
predvsem poleti. Toplota, ki se pri hlajenju odvzame iz
stavbe, se deloma vraca v zemljo. Tako se geosonde
regenerirajo, tla pa prevzamejo vlogo sezonskega
hranilnika toplote, ki jo je mogoCe ponovno izkoristiti
v naslednji ogrevalni sezoni. Sistem torej energije ne
le porablja, ampak iS¢e moznosti, kako jo ponovno
uporabiti.

Soncna energija in 430 kWh
baterijskih hranilnikov

Elektricno energijo stavba proizvaja tudi s sonc¢no
elektrarno. Ker proizvodnja sonéne energije in poraba
objekta ne potekata vedno isto¢asno, pomemben
del sistema predstavljata dva baterijska hranilnika s
skupno kapaciteto 430 kWh. Hranilnika omogocata
shranjevanje presezne lastno proizvedene energije
za poznejSo uporabo, njuna vloga pa sega Se precej
dlje. Z aktivnim upravljanjem prek NOC TermoShop —
nadzorno operativhega centra, se njuno delovanje
prilagaja trenutni porabi objekta, proizvodnji soncne
elektrarne, stanju napolnjenosti, omrezninskim
pogojem in cenam elektricne energije.

To pomeni, da bateriji ne shranjujeta zgolj presezkov
soncne energije. Ko je elektricna energija na trgu
cenejsa, jo lahko érpata tudi iz omrezja in shranita
za poznejSo uporabo, ko je cena viSja. Na ta
nacin omogoc¢ata ¢asovni premik porabe, pomagata
zmanjSevati  konitne obremenitve, povecujeta
fleksibilnost energetskega sistema ter prispevata
k nizjim stroskom energije. Osnovna logika stavbe
se tako bistveno razlikuje od klasiChega objekta,
kjer energija vecinoma tece samo v eno smer — iz
omrezja do porabnika. Tukaj jo je mogoce proizvesti,
shranjevati, prevzemati iz omrezja ob ugodnejsih
cenah ter uporabiti takrat, ko je to glede na porabo
in razmere na trgu najbolj smiselno.



Vsak del stavbe ima svoje potrebe

Skoraj 4.000 m? velik objekt vkljuCuje zelo razlicne
prostore, zato energetski sistem ni zasnovan po
nacelu »ena temperatura za vse«. Ogrevanje in
hlajenje sta razdeljena na sedem locenih vej, Kki
omogocajo razlitne temperaturne in obratovalne
rezime. V pisarniSkem delu se uporablja talno
ogrevanje, proizvodni prostori imajo sistem prilagojen
svojim delovnim procesom, visokoregalno skladisCe
pa se vzdrzuje pri konstantni temperaturi priblizno 18
°C. Tudi manj opazne reSitve prispevajo k skupnemu
ucinku. Ob odpiranju velikinh skladisénih vrat se na
primer samodejno aktivira zratna zavesa, ki pozimi
omejuje uhajanje toplega, poleti pa vstop vrotega
zraka. Za pripravo sanitarne tople vode skrbi ERA,

sanitarna toplotna ¢rpalka na naravno hladivo propan
R290, prva takSna razvita in proizvedena v Sloveniji.

Pametna stavba, ki se prilagaja

Pomembna znacilnost objekta je avtomatizacija.
Senzorji in sistem KNX omogocajo upravljanje
temperature, prezracevanja, razsvetljave, sencil,
ventilov, c¢rpalk in drugih elementov stavbe.
Posamezni deli objekta se tako lahko odzivajo na
dejanske razmere in potrebe uporabnikov, namesto
da bi ves ¢as delovali po enakem rezimu. Energetske
naprave so hkrati povezane v SirSi sistem spremljanja
in upravljanja. Pomembno vilogo pri tem imata Termo
Smart+ in NOC TermoShop, ki povezujeta podatke ter
omogocata ucinkovitejSe upravljanje energetskega



ekosistema. Njuno delovanje je
predstavljeno v nadaljevanju publikacije.

podrobneje

Tehnologija v sluzbi ljudi

Energetska ucinkovitost pa ni bila edino merilo
pri nacrtovanju nove stavbe. Pomemben del
koncepta je kakovost delovnega okolja. Pisarniski
prostori omogocajo prilagajanje notranjih pogojey,
pomembni so premisljena osvetlitev, prezracevanje,
avtomatizirano sencenje ter ergonomsko oblikovana
delovna mesta z izbranimi stoli in mizami. Tako se
tudi pri stavbi ohranja dolgoletno poslanstvo Termo
Shopa - ustvarjati ugodje. Tehnologija naj vecino
procesov opravlja neopazno v ozadju, ljudem pa
zagotavlja prijetno, zdravo in funkcionalno okolje.

Stavba kot razvojno okolje

Posebna znacilnost objekta je njegova razvojna
funkcija. Termo Shop lahko v lastni stavbi spremlja
delovanje energetskih reSitev v realnih pogojih,
analizira proizvodnjo in porabo energije, delovanje
toplotnih ¢rpalk, geotermalnega sistema in drugih

na trziScu visoka in z vsem tem zmanjsa odvisnost
od zunanjih dejavnikov.To je korak od energetske
ucinkovitosti in  samooskrbe proti energetski
suverenosti.

Nova poslovnain proizvodna stavba Termo Shopa zato
ni samo nova infrastruktura za nadaljnjo rast podjetja,
ampak predstavlja konkreten prikaz njegovega
razumevanja prihodnosti energetike — prihodnosti,
v kateri tehnologije ne delujejo vsaka zase, temveC
kot povezan sistem, ki energijo uporablja ucinkovito,
premisljeno, z dodano vrednostjo in v sluzbi ljudi.

komponent ter izkuSnje uporablja pri razvoju novih -
produktov in storitev. V objektu je predviden tudi S ‘

razvojni laboratorij za preizkudanje toplotnih &rpalk \ TE.IJ [
v razliénih in zahtevnih pogojih. Proizvodni del g = e ssd PCER
vkljuGuje Se ATEX-certificirano Ex-cono, namenjeno L I —— 1 \
varnemu polnjenju, servisiranju in delu z napravami, iz '
ki uporabljajo naravno hladivo propan R290. Nova
stavba je tako obenem poslovni prostor, proizvodni
objekt, razvojni laboratorij in najvecji demonstracijski

projekt podjetja.

Od energetske ucinkovitosti do
energetske suverenosti

Energetski koncept stavbe je bil od zaCetka zasnovan
z ambicijo 100-odstotne energetske samooskrbe na
letni ravni. Ker celoten sistem v sedanji konfiguraciji
Se nima za seboj reprezentativnega celoletnega
obdobja delovanja, je korektno govoriti o cilju
oziroma ambiciji, ne Se o dokoncno potrjeni dosezeni
vrednosti. Vendar je cilj nove stavbe SirSi od samega
odstotka samooskrbe. Gre za moznost, da podjetje
pridobi ve¢ nadzora nad svojo energijo: da ¢im veé
energije proizvede samo, jo shrani, kadar je je prevec,
jo ucinkovito porabi takrat, ko jo potrebuje, jo ¢rpa iz
omrezja po nizji ceni in porablja, ko je cena energije




Vrednote podjetja
Termo Shop

NasSe vrednote so kultura nasega podjetja!

Tradicija

Smo druzinsko podjetje, ki Ze tri desetletja
ustvarja zadovoljne stranke. Iz pionirjev
na podrocju toplotnih &rpalk smo postali
ponudnik celovitih reSitev. Zvestoba nasih
strank nas navdihuje za nadaljevanje
tradicije.

Strokovnost

Znanje in izkuSnje so temelj nase
strokovnosti. Z izobrazevanjem in
izpopolnjevanjem skrbimo, da je strokovnost
vedno na najvis§jem nivoju.

Proaktivnost

Samoiniciativno reSujemo izzive in si
pomagamo. Naredimo vse, da dosezemo
maksimalno zadovoljstvo strank in
sodelavcev.

Odgovornost

Skrbno in vestno opravljamo svoje delo.
Vedemo se odgovorno do strank in
sodelavcev ter prevzemamo odgovornost za
svoja dejanja.

AN
/
AN
/
AN
/

@® Kakovost

A Skrbno pazimo na izbor izdelkov in storitev,

saj je naSe vodilo, da je le najboljSe dovolj
dobro za naSe stranke.

Partnerski odnos

Partnerski odnos je nasa osrednja vrednota.
Gradimo ga na spostovanju, zaupaniju,
osebnem pristopu in razumevanju.

Ucinkovitost

Pri svojem delu vedno najdemo najboljSe

resitve v optimalnem ¢asu. Uginkoviti smo
v resSitvah za stranke, izvedbi aktivnosti in
medsebojnem sodelovaniju.



Osebna izkaznica

Termo Shop d.o.o.
LoZnica pri Zalcu 65
3310 Zalec

ID za DDV: S122255656
Brezpla¢na telefonska Stevilka: 080 88 33

E-naslov: info@termoshop.si
Spletna stran: www.termoshop.si
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