POLITIKA KAKOVOSTI IN TRAJNOSTI TERMO SHOP D.O.O.

Vodstvo podjetja Termo Shop d.o.o. se zavezuje k trajnostnemu, odgovornemu in
ucinkovitemu poslovanju ter k zagotavljanju visokokakovostnih proizvodov in storitev.
Nase delovanje temelji na zadovoljstvu odjemalcev, stalnem izboljSevanju sistema vodenja
kakovosti in ravnanja z okoljem, tehnoloskem razvoju ter trajnostnem odnosu do naravnih
virov. Pri tem aktivno vklju¢ujemo zaposlene, partnerje in dobavitelje ter skupaj razvijamo
reSitve, ki prispevajo k energetski u¢inkovitosti, zmanjsevanju vplivov na okolje in
dolgorocnemu razvoju druzbe.

Sistem vodenja podjetja razvijamo v skladu z zahtevami mednarodnih standardov ISO 9001
(sistem vodenja kakovosti) in ISO 14001 (sistem ravnanja z okoljem).

Zavedamo se, da sta kakovost naSih reSitev ter trajnostno ravnanje z viri klju¢na dejavnika
dolgorocnega uspeha podjetja, zato delujemo odgovorno do nasih odjemalcev, zaposlenih,
partnerjev, druzbe in okolja.

Nasa nacela odgovornega poslovanja

Okolje (E) Upravljanje (G)
Varstvo Varno in Izpolnjevanje zahtev
okolja in zdravo delovno strank in drugih
podnebja okolje deleznikov
Ucinkovita raba Spostovanje clovekovih Kakovost
energije in naravnih pravic in dostojnih proizvodov, storitev
virov delovnih pogojev in procesov
Spodbujanje rabe Sodelovanje, motiviranost i Transparentno,
obnovljivih virov- in vkljuéevanje odgovorno in skladno
energije zaposlenih poslovanje
Zmanjsevanje vplivov na Stalno izobrazevanje Doseganje poslovne
okolje in preprecevanje in razvoj kompetenc uspesnosti in dolgoroéne
onesnazevanja zaposlenih stabilnosti podjetja
Trajnostna nabava Partnersko sodelovanje s Uvajanje inovacij
in odgovorna raba strankami, dobavitelji in in sodobnih
materialov lokalnim okoljem tehnologij
Razvoj energetsko Spostovanje Stalno izboljsevanje
ucinkovitih in trajnostnih zakonodaje in procesov in sistema
resitev druzbene odgovornosti vodenja



Cilji sistema vodenja:

poveclanje zadovoljstva odjemalcev

stalno izboljSevanje kakovosti proizvodov in storitev
zmanjSevanje neskladnosti in reklamacij

digitalizacija in optimizacija procesov

zmanjSevanje vplivov na okolje in u¢inkovito rabo energije
stalno izboljSevanje uc¢inkovitosti sistema vodenja
skladnost z zakonodajnimi in ostalimi zahtevami

Podrobni cilji so opredeljeni v letnem poslovnem nacrtu podjetja.

Vodstvo podjetja zagotavlja potrebne vire za izvajanje te politike ter skrbi za njeno
izvajanje, razumevanje in stalno izboljSevanje na vseh ravneh organizacije.
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