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POLITIKA KAKOVOSTI IN TRAJNOSTI 

Vodstvo podjetja Termo Shop d.o.o. se zavezuje k trajnostnemu, odgovornemu in 

učinkovitemu poslovanju ter k zagotavljanju visokokakovostnih proizvodov in storitev. 

Naše delovanje temelji na zadovoljstvu odjemalcev, stalnem izboljševanju sistema vodenja 

kakovosti in ravnanja z okoljem, tehnološkem razvoju ter trajnostnem odnosu do naravnih 

virov. Pri tem aktivno vključujemo zaposlene, partnerje in dobavitelje ter skupaj razvijamo 

rešitve, ki prispevajo k energetski učinkovitosti, zmanjševanju vplivov na okolje in 

dolgoročnemu razvoju družbe. 

Sistem vodenja podjetja razvijamo v skladu z zahtevami mednarodnih standardov ISO 9001 

(sistem vodenja kakovosti) in ISO 14001 (sistem ravnanja z okoljem). 

Zavedamo se, da sta kakovost naših rešitev ter trajnostno ravnanje z viri ključna dejavnika 

dolgoročnega uspeha podjetja, zato delujemo odgovorno do naših odjemalcev, zaposlenih, 

partnerjev, družbe in okolja. 

Naša načela odgovornega poslovanja 
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Cilji sistema vodenja: 

• povečanje zadovoljstva odjemalcev 

• stalno izboljševanje kakovosti proizvodov in storitev 

• zmanjševanje neskladnosti in reklamacij 

• digitalizacija in optimizacija procesov 

• zmanjševanje vplivov na okolje in učinkovito rabo energije 

• stalno izboljševanje učinkovitosti sistema vodenja  

• skladnost z zakonodajnimi in ostalimi zahtevami 

Podrobni cilji so opredeljeni v letnem poslovnem načrtu podjetja. 

Vodstvo podjetja zagotavlja potrebne vire za izvajanje te politike ter skrbi za njeno 

izvajanje, razumevanje in stalno izboljševanje na vseh ravneh organizacije. 
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