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Elektri¢na energija
Za menjavo dobavitelja ni omejitev

Od sprostitve trga z elektritno energijo lahko odj Ici brez zapl jajo dobavitelja. Viegina se jih za to odlodi zaradi nifega
meseénega raduna, Pnrnsr]ah srno ponudbo in poiskali odgovore na nekatera tehniéna vpradanja, ki si jih ljudje zastavijajo pred
p pom k lju.

Gospodinjstva po vsej Sloveniji lahko izbirajo med sedmimi dobavitelji elektrike, Elektrom Ljublj Maribor, Celje, Primorska in
Gorenjska, poleg tega pa $e Gen-l in Petrolom. Radike vcenah ike, ki jo ponujajo, so posledica bolj ali manj ugodnih nakupov
elektrike od proizvajalcev, domadih in twjih. PreseZke elekirike dasti na twjih trgih, ki so posledica gospodarske krize in j5e porabe, je

najbolj izkoristil Gen-l, ko je marca lani gospodinjstvom prié ponudil cenej$o elektriko.

Najveé gospodinjstev pri Elektru Ljubljana

»V Elektru Ljubljana se zavedamo, da je kljuéno ke obdrzati, in ne zgolj p , Gemur tudi j najvet p . Lahko
se pohvalimo, da po sprostitv trga elekiriéne energije nismo izgubili velikega Stevila odjemalcev,« pravijo vElekiru Ljubljana, ki ima
292 566 gospodinjskih uporabnikov omrea. Od sprostitve trga 1. julija 2007 je dobavitelja zamenjalo nekaj manj kot dva odstotka
njihovih gospedinjskih cdjemalcev.

Na Gen-l, h kateremu je prestopilo najved strank, je od marca 2009 do danes pogodbo o odjemu elektriéne energije sklenilo 10,280
gospodinjstevin 3e dodatnih dva tisog manjsih poslownih odj Icev. Elektro Pri ka ima Irsnulno 108 a78 gospodinjskih
odjemalcev. Od odprtja trga z energijo do 1. decembra letos so izvedli 1836 zamenjav. »Nek

vvmesnem &asu vmili k nam .« pravijo v Elektru Primorska. Na obmoéju Elektra Maribor je 189, 000 gospndmlsluh odlema!nev 0d1.
julija 2007 do 1. decembra letos je bilo 2900 menjav dobavitelja. Elektro Gorenjska ima 10-odstotni trini deleZ Od odprija trga je
dobavitelja zamenjalo manj kot dva odstotka odjemalcewv.

-ELETY

Powpregen ratun

Mesecni raun pmpreﬂnega gnspodunlskega odjemalca Elektra Ljubljana z meseéno porabo 312 kilovatnih ur (kWh) znasa zdavkom

41 ?Zm preéni odj; lec pa ima dvotarifni nacin jenja porabe ike. WV Gen- Ipramjo, dai IITI!JO njihovi odjemalci
nadpovpreéno veliko éno porabo. sa] so samnje kot dlodali vedji gosp iki, kot so dvost: j hide,
kmetj welika sta ja, p s fop érpalkami in pndobno Powpreéni raéun je Iakn 53 65 ewvra na mesec in je prece| vedi,
kot je slovensko povpredje.

Powvpreéni gospodinjski odj lec Elektra Pri ka porabi 330 kWh elektriéne energije na mesec, njegovraéun (zviteto omreZnino,

trodarino, ddvin drugumn pnspeﬂu} pa masa 45,87 evra. Powpredni radun za gospodinjske odjemalce vElektru Celje nasa 42,05 eva,
powprecdna poraba pa je 320 kWh. Povprecen radun gospodinjskega odjemalca Elekira Maribor znaa 41,84 evra ob porabi po 155 kWh
visoke in niZje tarife in sedmih kilovatih modi. Povpreéna poraba odj Ica Elekira Gi jska znasa 350 kWh, kar pomeni meseéni
mesek 45 evrov.

Zamenjava je preprosta

Za menjavo starega dobavitelja elektriéne gije znovm potrebuje od] lec le staro poloinico, ki jo poslje izbranemu novemu

dohaulsl]u QOd njega prejme v podpis pogodbo o dobaw. Podpisano jo vine novemu dobavitelju, ia pa uredi poslnpek do knnca Ce stari
lj prejme podpisano pog do 10. dne vmesecu, se prestop opravis 1. dnem r

mesec dni pomeje. Pogodbo lahko podpiSe naslownik ratuna za elektriko, imetnik soglasja za pnkljuf:ulmrah druga csaba 5 suglas;am

naslownika raguna.

Pri zamenjavi dobawvitelja je vedno treba narediti konéni obragun s starim dobaviteljem na dan zamenjave. Pladana mora biti vea poraba.
Pri tem lahko nastopi teZava, ée stari distributer ne more odéitati stanja Stevca, Celoten postopek za odjemalca sicer uredi now
dobavitelj, a ne kodi, e odjemalec prebere pogodbo, saj mu kakina dologba Zez kakien mesec mogoce ne bo viel.

Ugod za nove &nik

preverit

»Nowvi narodniki lahko poleg osnowne oskrbe izbirajo tudi med radiénimi naroéniSkimi paketi, ki ponujajo zagotovjeno ceno za &as
njegovega trajanja,« pravijo v Elekiru Ljubljana. Podobno rawna Elektro Maribor, ki prav tako ponuja vec naroéni3kih paketov. Ti praviloma
pomenijo vezawo, saj zagotavjajo P jeno cene ike na daljgi rok, ne glede na spremembe na trgu.

VGen-1 do konca decembra vsak novemu
od 1. okiobra do konca leta, pravijo v podjetju.

1 poljejo pri &ni raéun za en ewro, najnije cene elektrike pa zagotavijajo

Gospodinjski odjemalci lahko tudi pri Elektru Primorska izbirajo med radiénimi paket, ki so vezani predvsem na prikljuéno mog,
imetnikom toplotnih Erpalk tako ponujajo paket zugodnejo ceno elekiriéne energije, vsem pa tudi elektriéno energijo izobnowjivih virowv.
Slednja je namenjena okoljsko ozavestenim, saj je drada od klasitne.
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Elektro Celje je prd ponudil niZo ceno i ije za imetnik p ih Erpalk za celovils jenje in je stano

prostorov, s poslovnim partnerjem so priprawili ugodan paket A tiste, ki se za toplotne &rpalke Sele ndlobajo ponu]alo namred pnpust na
nakup érpalke in paket ugodnosti za nakup elektrike. Sledi tudi Elekiro Gorenjska, ki ponuja nido ceno elektrike za tiste, ki se odloéijo za
nakup sonénih koleklorev, toplotnih érpalk in kolov na biomaso.

Menjava brez omejitev ali vezave

»Pri Gen- ni nobenih omejitev, kljub vstopni ugodnosti. Ze naslednji mesec lahko gre stranka drugam,« zagotavjajo v Gen-l,
Gospodinjski odjemalci Elektra Primorske lahko prav Iako kadar koli zamenjajo dobawitelja, ker v pogodbi o dobavi elektriéne energije
nimajo doloéil, ki bi omejevala p p k drug lju.

VElektru Ljubljana, Maribor in Celje pa opozarjajo, da je postopek zamenjave dobavitelja v pristojnosti sistemskega operaterja
distribucijskega omreda (SODO) in je brezplaten ne glede na &tevilo zamenjavvletu. Zavedati pa se je treba, da lahko pri zamenjavi
nastanejo strofki, ki izdrajo iz dbenega ja med dobaviteljem in od] I

Za j dobavitelja je ¢ odvisna tudi od paketa, ki ga ima stranka sklen] zobstojedim dobavitelj Za odj Ica je
pomembno, da si natanéno prebere sploéne pogoje in pogoje posebnih ponudb, saj se vnjih lahko skrivajo tudi obveznosti.

Nadomestilo za Skodo

Nenapo\edsna prekinitev dobave elekirike se lahko zgodi izradiénih varokov, pri tem pa je r i vgospodinjstih v

P hp G Skoda (or god no daln zramna[nllwm alt izgubljeni dokumenti). »Za vse p ge v je pristojen SODO,
jajo pa jih pooblag & djetja za distrib ) (Elektro Lj Maribor, Celje, Primorska in Gnran]ska} \rskladu zdoloéili splo&nih

pogojevza dobavo in od]ern elakhcne energije izdistribucijskega omreZa elektriéne energije,« pravijo dobavitelji.

Ce skupno Stevilo in trajanje nenapovedanih delgotrajnih prekinitev (ve& kot tri minute) pri p ih odj Icih v koledarsh letu

presede minimalne standarde kakovosti, ki s0 objavjeni na spletni strani SODO, je odjemalec upraviden od izvajalca nalog SODO
oziroma enega od petih pooblad&enih distribucijskih podjetij zahtevati od&kodnino.

»V nadi organizacijski enoti za obratovanje in razvoj distribucijskega omrea na podlagi podanih od3kedninskih zahtevkov opravimo
analize in vsak primer obrawavamo loéeno. Ce ugotovimo, da je krivda nada, stranki ugodimo,« dodajajo na Elekiro Ljubljana.

VElektru Celje so pojasnili, da je odjemalec dolZan poklicati pristojno osebo elektrodistributerja (ali ike, ki ureja stvari
naprej), da si vnajkrajSem &asu ogleda razmere pri njem in o njih sestavi zapisnik. »Po ngladu kra]a Skodnega dogodka se ugotou, ali
je napaka la po krivdi distrik ja, vidje sile ali nek tretjeg Cej je ka krivda dj lcu to pojasnijo in ga
poutijo o njegovh mod h glede uveljavijanja od$kodnine. V drugih primerih mora oékodaueneczahlwab odékodnino od dejanskega
povarotitelja, ki je odgovoren za napako, ali v primeru vi§je sile uveljavjati zavarovalnino za Skodo na podlagi sklenjene police, ée ima

urejeno towstno zavarovanje,« pojasnjujejo v Elekiru Celje.

Prednosti blifega sendsa ni

Dostop do glawnih varovalk ima le izvajalec del si u.,g, rja distribucijskega Ha (S0D0), in ne dobavitelj elektriéne
energije. Dobavitelj pa lahko zahtevo odj lea pe izvajalcu nalog SODO. Pooblagéeni izvajalci del SODO so Elekiro Ljubljana,

Maribor, Celje, Gorenjska in Primorska, dohsulnl]a elek‘lrlka pa sta poleg petih elektrov&e Gen-lin Petrol.

SODO pc predpisih zagotavija storitve nediskriminatorno, ne glede na to, katerega dobavitelja ima posarnezen uporabn:k
. Na v je, ali je kljub temu kak3na prednost, e sta itel] in upraij .l
ista aseha. in alr e morda senis zato hitrejsi, odgovori niso pmsem ennznabm

»Naje stranke bi imele ta problem, e bi obstajal. To vemo, ker ves ¢as deluje klicni center, ki beled vse statistike klicevin vsebino
pogovorov. Nimamo pritodb te vste, opaZzamo pa, da tekmeci s tem straSijo stranke, da se ne bi odlogile za zamenjavo. To nam stranke

tudi povedo, ko se p imajo za javo dobavitelja,« opozarjajo v Gen-l,
V elekirodistrit i pravijo, da ol te storitve ni in ne sme biti razik med »nadimi« odjsmalca in odjemalci drugega
dobavitelja. Raﬂuk ne sme bub niti pri soglasjih za prikljuéitevy Fe, ki jih dajejo elekirodistributerji.

Iz Petrola, ki je po vstopu na trg elektrike pridobil nekaj tiso¢ gospodinjskih odjemalcev (3500), nismo dobili odgovora, ali in kako bodo v
povezavi s prodajo kurilnega olja in plina e dodatno poskrbeli za svoje kupce elektrike.

Borut Taviar

Fotografije dokumentacija Dela
supertitie o

Elekfriéna energija

i supertitle o

Elektriéna energija

= supertitle ;2

ElektriZna energija

Komentarji [0]

Sobotna prioga
Slovenske novice
Cna

Delo in dom
Folet

Vikend

Graficar
Odprta kuhinja

T delo, in+dom Page 20f 5



